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找战友 寻找原济南军区67军
坦克八师 54956 部队战友栾大志，
他1976年入伍，是山东蓬莱人。我

是驾驶员张云乐，非常想念你。希望有知情人能告知
我他的联系信息。（山东日照 张云乐）

陕西西安王先生：前几天阳台玻璃窗
突然一声巨响，玻璃爆裂成了“蜘蛛网”，
不知是否与最近高温有关？如何维权？

答：玻璃爆裂主要发生在夏天，高
温后下暴雨，或是室内开空调，室内外
温差较大时，易出现。此外还与使用年
限有关，面积大的落地窗更易爆裂。（西
安市第二十六中学化学老师 李建涛）

商品房2年保修期内出现非人为损
害，开发商应免费维修或更换。如质保
期后出现爆裂，且确因玻璃的产品质量
瑕疵导致，可追究玻璃生产商的责任。

建议您首先固定证据：《商品房买
卖合同》、房屋质量保证书、玻璃的购买

及安装合同、购物小票；高温天气证明
（气象局的报告）；玻璃爆裂的现场照
片、视频；与开发商、物业沟通事故处理
的微信聊天记录、电话录音等。可与开
发商、生产商协商与调解，或通过消费
者协会第三方进行投诉并调解。如果
调解不成，可向房屋所在地的基层人民
法院起诉，造成的损失需经司法鉴定。

若玻璃爆裂造成第三方损害，业主
要担责，故高层住宅业主应购买质量过
硬的玻璃，装防爆膜，发现玻璃边缘有裂
痕，玻璃内气泡增多，或出现霉变，应及
时更换。尽量将室内空调温度控制在26℃
以上。（陕西稼轩律师事务所合伙人 王舒）

河北沧州段女士：我所住小区的物业
公司服务质量越来越差，态度恶劣，业主
们都不满意。如何解除物业服务合同？

答：《民法典》规定，业主依照法定
程序共同决定解聘物业服务的，应当提
前六十日书面通知物业服务人。

根据相关规定，解聘物业服务企业
或其他管理人，应当由业主共同决定，
需专有部分面积占比三分之二以上的
业主且人数占比三分之二以上的业主

参与表决，并经参与表决专有部分面积
过半数以上的业主且参与表决人数过
半数以上的业主同意，即“双三分之二”
中的“双二分之一”通过即可推动更换
物业服务企业。

现实中，还有一种前期服务合同，
在合同约定的服务期限届满前，如果业
主与新物业公司订立的物业服务合同
生效，则前期物业服务合同自然终止。
（北京市京师律师事务所律师 刘奇奇）

新疆乌鲁木齐张女士：
我住乌鲁木齐经开区佳源
都市小区，因为孩子上学，
一家人都是早睡早起。自
从楼下成了餐饮店的员工
宿舍后，他们夜里下班时接
二连三地进进出出，有播放
音乐的，还有洗漱、大声说
笑的，楼层间隔音效果不
好，孩子学习时想背点东西
都不能集中注意力，还非常
影响我们休息。我曾几次
下楼交涉，每次给餐饮店负
责人反映后，楼里都会安静
几天，但是保持不了多久，
想 找 房 主 但 根 本 找 不 到
人。我也找了社区，社区说
进行过多次居中协调，但也
不太管用。请问居民楼出
租改成员工宿舍合理吗？
噪声扰民应该如何维权？

新疆众望律师事务所
律师刘博恩：根据相关法律

规定，居民楼的用途主要是
供人居住，法律并没有强制
性规定居民楼内的居住人
数，也没有规定必须是一家
人才能住在一套楼房内。因
此，用居民楼当作职工集体
宿舍并不违法。此外，相关
法律法规也未明确禁止民用
住宅作为员工宿舍使用。

对于噪声问题，根据生
态环境部发布的国家标准

《 声 环 境 质 量 标 准 》
（GB3096-2008），居民楼属
于 1 类声环境功能区，夜间
分贝超过 45 属于噪声扰
民。居民可以通过报警解
决。公安行政机关可根据

《治安管理处罚法》第五十八
条关于社会生活噪声污染防
治的法律规定，对制造噪声
干扰他人正常生活的，处警
告；警告后不改正的，处二
百元以上五百元以下罚款。

家中玻璃被“热”爆裂，怎样维权
居民楼内员工宿舍扰民，合不合法

业主普遍对物业服务不满意，如何解除合同


