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温馨提醒

最近，不少读者反映
信件投稿不便（如书写有
困难、去邮局投寄不便、
因寄送时间较长导致稿
件时效性不佳）。为让广
大读者便捷投稿，我们扩
充了投稿渠道，许多版面
右上角都公布了电子邮
箱和QQ群投稿渠道。当
然，您也可扫描下方二维
码，通过微信投稿，且可
以是文字、图片、语音等形
式。微信来稿也会比寄送
平信更容易
获得相应记
者或编辑的
回应。

街谈巷议
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近 日 ，央 视 调 查 发
现，市场上有人打着“银
发经济”的幌子，专干坑
老骗老的勾当。据李先生
介绍，他父母从“私域”直
播间买来的产品，除了羊
奶粉、土蜂蜜、银耳、板栗、
红枣、鱼罐头等食品，也有
锅具、首饰等产品，这些产
品在主流电商平台上不
但搜索不到，实际价格也
远远高出同类产品。

纵观此类“私域”直
播间，诸如“磁悬浮鞋垫”
的虚假专利证书、“五常
大米”的伪造溯源码，无

不挑战着《广告法》底线；
链接失效、无回放记录等
技术手段，更让直播间如
同幽灵般存在，让监管部
门陷入取证困境。正因为
此，亟须出台针对性监管
法规，补齐直播取证、电子
证据认定、跨平台追责等
方面短板。此外，应考虑
增设针对老年群体的特别
保护条款，建立“举证倒
置”制度，让平台承担主
体责任。期待多种手段
同频共振，编织出健康安
全的银发经济生态。（河
南漯河 郑桂灵 50岁）

据新华网报道，近年
来，打着“营养师”旗号推
销保健品的现象屡见不
鲜。如何厘清“营养指导”
与“商业营销”的边界，推
动行业回归专业与规范，
已成为亟待解决的问题。

如今，人们普遍重视
身体健康，而从线上社交
平台到线下“健康讲座”，

“营养师”身份似乎已成为
保健品销售人员的新“人
设”，实际上无非是通过伪
造成功案例、夸大产品功
效等手段诱导消费者。更
令人忧心的是，他们精准
锁定中老年群体，通过各
种手段促使其非理性消
费，此类乱象已对消费者
健康构成威胁。

面对当前的乱象，厘
清“营养指导”与“商业营
销”的边界刻不容缓。一
方面，必须进一步明确保
健品销售的行为禁区，对
夸大疗效、替代治疗等虚
假宣传设定更严厉的处罚
标准。另一方面，监管部
门应完善跨平台协同机
制，对线上的社交平台、直
播账号，线下的健康讲座
等实施更有针对性的监
管，从源头阻断虚假宣传
链条。此外，消费者需保
持清醒认知，保健品不能
替代药品的常识要入脑入
心。总之，绝不能让伪营
养师随意布下迷魂阵透支
市场健康。（浙江台州 江
德斌 51岁）

银发经济别沦为坑老经济

冒牌营养师亟须打假

暑期旅游热潮来袭，
各大景区热门打卡点扎堆
拍照的人总是络绎不绝，
不仅影响游玩体验，甚至
还容易引发纷争。近日，
江西篁岭景区因引导游客

“单人拍照限时60秒”的举
措获得网友广泛好评，并
呼吁其他景区“抄作业”。

“限时 60 秒”的引导
看似苛刻，实则解决了“一

人 拍 照 ，百 人 等
候”的旅游痛点。
从实际效果看，不
仅提升了排队效
率，还降低了游客
投诉，可谓对症下
药。值得注意的
是，篁岭景区并非

机械地执行限时政策，而
是根据客流灵活调整，旺
季引导游客限时拍照，淡
季则放开限时，尽显人性
化。这种因时制宜的管理
方式，在提升游客体验的
同时，也为景区管理提供
了新思路。期待更多景区
能借鉴类似经验，让游客
的旅途更加美好。（河北威
县 吴睿鸫 51岁）

为打卡拍照限时1分钟点赞

据《新民晚报》报道，近
日，润米咨询创始人、著名
商业顾问刘润在自己的微
信公众号上发文称，自己最
近在上海虹桥机场拿到的
登机牌，不仅信息写得很清
楚，而且字号很大，“终于不
用眯缝着眼找关键信息了”

“差点感动到流眼泪”。小
小登机牌，引发网友广泛关
注和热烈讨论。

长久以来，登机牌上的
登机口、座位号、登机时间
等关键信息字号太小或者
信息分散，让很多旅客特别
是老年旅客颇有“积怨”。
因此，当一名旅客对新鲜出

炉的大字版登机牌直呼“差
点感动到流泪”，这并非矫
情，而是被服务细节“照顾
到”的由衷感怀。据报道，
其实每个机场、每家航空公
司的登机牌都可以长得不
一样，关键看谁负责值机，
那就谁说了算。此番因推
出大字版登机牌而收获无
数点赞的上海国际机场地
面服务有限公司，可以说打
开了一扇门。

事实上，大字版登机牌
引发广泛关注，亦因为生活
中的“小字版”物品不在少
数。譬如，饱受诟病的药品
说明书，服药的次数、用量

等信息多是字小如米粒、排
版密密麻麻，老年人得拿着
放大镜、凑到眼跟前才能看
得清；食品包装上的标签同
样是小字“家族”一员，配料
表、成分表、生产日期等信
息就像和消费者躲猫猫；类
似的还有电影票、挂号单等
票据的关键信息，以及众多
注册或收费界面的风险提
示，无不字号小、颜色浅，生
怕用户看得见。

让人摸不着头脑、难以
找到关键信息的图文设计，
往小了说是给人们添麻烦，
往大了说是无视服务对象
的知情权。此前，随着国家

药监局发布《药品说明书适
老化及无障碍改革试点工
作方案》，药品说明书看不
清的难题已有所改观。一
个说明书，可以不那么精致、
不那么美观，但关键信息的
字号必须够大、够清晰，绝不
能“藏着掖着”。这是适老化
应有的善意，也是用户思维
的基本要求。继大字版药品
说明书面世后，如今又有登
机牌实现大字版更新，无疑
再次提醒着当前的老龄化社
会，大字版服务亟须在更多
场景落地。而这，既需要制
度的推动，亦需要社会各界
主动求变，拥抱老龄化社会。

大字版登机牌为适老化服务“上新”

贵报编辑有耐心

我长年订阅贵报，十
分喜爱。最近，看了贵报
的帮办版，我也抱着试一
试的心情拨打了刘惠编辑
的 电 话 ，想 咨 询 卖 房 一
事。刘惠编辑的耐心、热
情给我留下了深刻印象。
我年纪大了，说话啰嗦，有
时颠三倒四，但她毫不嫌
烦，不仅安慰我不要着急，
还一遍又一遍地与我核实
相 关 细 节 ，让 人 十 分 暖
心。更让我意外的是，我
7月24日打的咨询电话，7
月 28 日的报纸就刊登了
我的问题，并附上了不动
产交易中心工作人员以及
法律界人士的详细解答，
实在是高效。都说良言一
句三冬暖，感谢贵报刘惠
编辑带给我的温暖。（湖南
长沙 黄先生 89岁）

编辑刘惠回复：善待
每一位读者是我们应尽的
职 责 ，感 谢 您 的 溢 美 之
词。同时，我们在此也提
醒广大读者，致电本报记
者、编辑咨询或反映有关
问题时，如您听力或表达
能力欠佳，请尽量让家里
其他人代为转达您的意
思，以提高沟通效果。

近日，有网友发视频吐
槽自己在火车上的遭遇。
视频显示，一群老太太在火
车卧铺车厢走廊大声放音
乐、唱歌、跳广场舞，并拍摄
视频记录。12306回应称，
此类行为不被允许，乘客可
投诉或找乘务员处理。

从小区广场到火车车
厢，老年群体对跳舞与社交
的热情无可厚非。然而当
这份热情“席卷”公共空间，
就影响到他人使用公共空
间休息、娱乐的权利。毕
竟，公共空间不是私人舞
池，“我开心就好”的逻辑，
本 质 是 对 公 共 规 则 的 无
视。铁路部门明确禁止车

厢内高声喧哗、播放音乐等
干扰行为，正是这个原因。
让车厢回归安宁，让公共规
则挺直腰杆，才是对所有出
行者最基本的尊重。

从卧铺走道到城市广
场，从高铁车厢到景区步
道，每一处公共领域都是
文明素养的考场。当全社
会 处 处 倡 导 尊 老 敬 老 爱
老，老年人也理当有为老
者尊的风范，切莫以“喜
好”为盾，仗着“人多”为
势，将自身娱乐凌驾于他
人权益之上。如此，公共
空间才能真正成为和谐共
处的“容器”。（江西南昌 王
志维 62岁）

莫把车厢当舞池


