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近日，多地多家医院推出“夜
门诊”。据报道，有的“中医夜门
诊”在工作日的18点—22点开诊，
颇受上班族和有特殊需求的患者
欢迎；有的医院则选择将常规接诊
时段延长至 20 点，让白天无暇就
医的患者实现工作、就医两不误。
眼下，“看病烦、看病难”依然是痛
点，“夜门诊”无疑有助于患者错峰
就诊，有利于提升医院医疗服务能
力，可谓“急患者之所急”的温暖之
举，但愿各地医疗机构学习借鉴此
类做法，多些“患者视角”，将“患者
至上”的理念落到实处。（浙江开化
廖卫芳 54岁）

近日，我去某银行网点办业
务，其间，工作人员递给我一张“电
信网络诈骗风险提示卡”。别看卡
片虽小，内容却不少。诸如“陌生
信息——不轻信”“个人信息——
不透露”“未经核实——不转账”

“出租、出售、出借银行卡可能涉及
犯罪”“一切通过手机网上联系让
你先打钱的都是诈骗”等等，每一
条都言简意赅，颇具警示性。

如今，各地都在开展各种形式
的防范电信网络诈骗行动，但如何
让行动真正见效，起到应有的警示

教育作用，值得思考。我认为，从经
济性、实用性的角度来说，小小的反
诈提示卡就是很好的举措，在银行、
通讯等领域和街道社区都可以广泛
推广这种做法。尤其是对老年人而
言，比起洋洋洒洒的说教，一语中的
的“口号”更加易识、易记，希望不久
后能见到更多别出心裁的反诈提示
卡。（浙江宁波 王水成 67岁）

7 月 2 日，上海首个街道层面
的《小区树木遮挡治理工作指引》
发布，旨在为辖区居民疏通树木遮
挡带来的采光、通风等民生痛点。

民法典明确，小区树木属全体
业主共有，相关法规也提出禁止过
度修剪。但如何界定“合理修剪”
的边界呢？同一棵树，在高楼层居
民眼中是美景，但对于低楼层住
户，却是影响采光的“罪魁祸首”。

如何平衡利益？此次发布的《小区
树木遮挡治理工作指引》提供了可
借鉴的思路和具有可操作性的做
法。当然，要解决小区树木修剪这
一难问题，仅靠一份指引还不够。
有关部门不仅要让居民了解修剪
的技术，还要让居民了解修剪费用
的构成，对相关工作予以监督。只
有让居民充分参与其中，才能提高
社区治理的效能。（上海 方翔）

为反诈提示卡叫好

点赞小区修树指引 夜门诊彰显医疗服务温度

时事新闻很耐读

读了贵报6月26日时
事版《党员干部 8 种饭局
去不得》一文，深感内容详
细，教育意义深远。有些
吃喝看似小事，其实是腐
败源头。对党员干部来
说，应自觉回避多种饭局，
对有些饭局要引起警惕，
广大群众也应学习领会中
央精神，提高认识，杜绝以
同学会、老乡会等名义邀
约党员干部举办带有小圈
子性质的聚餐活动。只有
这样，中央八项规定精神
才能贯彻好，落实好。

另外，请问该版“短新
闻”第一条的最后称“刘跃
进曾主办轰动一时的‘湄公
河10·5案’”，具体是指什么？
（山西沁县 任孝忠 87岁）

编辑彭臻玉回复：您
的疑问所指为，2011 年 10
月，活跃在缅泰边境的“糯
康集团”制造“湄公河10·5
案”，杀害“华平号”和“玉
兴8号”两艘货船的13名中
国船员，时任公安部禁毒局
局长刘跃进为专案组组长。

据《工人日报》客户端
报道，日前，饿了么骑手刘
壮壮在送餐过程中发现异
常后，及时与上海闵行区虹
桥镇龙柏二村居委工作人
员沟通，成功救助了一名突
发疾病的老人。据悉，这是
上海市闵行区民政局与饿了
么外卖平台开展老年助餐服
务创新合作，为高龄、独居老
人提供每日送餐上门服务以
来，第一次产生骑手应急救
助老人的实际案例。

“外卖小哥救脑梗老
人”的温暖叙事背后，实则
是社会治理创新的重要突

破。以上海闵行区虹桥镇
为例，通过“三专”（专属团
队、专业人员、专车配送）
模式开展助餐服务，不仅
解决了老年人居家享用政
府助餐的痛点问题，也构
建起针对高龄、独居老人
的每日探望关怀网络。这
种“送餐+探视”的双重设
计，将商业服务延伸为社
会关怀，无疑彰显了市场
机制下的社会治理智慧。

事实上，在我国外卖
骑手超千万、快递员达数
百万的背景下，完全可以
通过制度赋能，让这两大

群体转化为社区治理的
“神经末梢”，构建更加紧
密的助老安全网。外卖骑
手、快递小哥高频次、定点
式的服务特性，正好能弥
补基层社区人手不足的短
板。至于如何实现新就业
群体参与社会治理的价值
回 馈 ，上 海 已 经 有 了 探
索。在上海闵行区民政局
与饿了么平台合作推出的

“暖蜂行动”中，既有官方为
骑手提供的日常关怀与荣
誉激励，也有平台方配套的

“社区侠”公益激励体系，从
而有效联结了骑手权益与

公共服务的“双向奔赴”。
老龄化浪潮已汹涌而

至，“外卖小哥救脑梗老
人”的暖心一幕不仅展现
了当今时代社区互助的新
的可能，亦说明老龄化社
会急需构建多元主体参与
的柔性保障网络，“商业平
台+社区组织+公益力量”
的协作模式理应成为社区
治理的创新选项。当每个
外卖箱都可能成为“移动
急救包”，每位骑手都能化
身“平安巡查员”，完全可
以织成一张有温度、有韧
性的全民助老网络。

助老保障网亟须更多“社区侠”


