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银发经济发展
存在一系列挑战

在日前落幕的第七
届中国国际进口博览会
上，逐渐升温的银发经
济成为不少参展商不约
而同的关注焦点。

在我看来，银发经
济的发展目前仍存在一
系列挑战。虽然老年人
有能力消费，但仍面临

“给的不想要，要的没给
好”等问题。比如，一些
智慧养老产品设备操作
复杂，价格昂贵，老年人

“不愿用、用不起”；一些
养老服务主要指一般性
生活服务，失能老年人
迫切需要的康复、护理、
心理慰藉等专业化服务
较少。再比如，中国银
发消费市场缺乏对不同
老年群体的市场细分，
导致产品与服务供给较
为单一。（中国老龄协会
副会长 吕晓莉）

哪款电动轮椅
更有性价比

问：我想给老伴选
一款电动轮椅，请问哪
个品牌的产品更有性价
比？（湖南株洲 肖先生）

答：记者咨询了业
内人士，也参考了中消
协此前的比较试验。大
致来讲，在行驶易用性、
行驶平稳性、乘坐便利
性、界面易用性等方面，
每款轮椅差异显著，价
格与功能体验并不直接
相关。在中消协此前对
10 款常见电动轮椅的
测评中，小飞哥、邦邦、
迈德斯特、威之群 4 款
轮椅总体表现较好。

业内人士建议，在
选购电动轮椅时，应特
别关注轮椅的界面操
作，宜考虑界面易于识
别、操控器易于操作、
操控反馈是否清晰的产
品。例如，界面上的元
素（字体、符号、信号灯
等）容易被发现与辨别
清 晰 ，操 控 器 的 尺 寸
（如按钮尺寸、按键间
距等）应便于抓握，防
止误触及错按等问题。
（记者李仲文）

继造车热之后，家电
企业又开始跨界了。美
的、海尔、格力等多个家电
巨头目前已经通过不同途
径，涉足人形机器人领域。

记者了解到，美的集
团正探索人形机器人核心
零部件的研发及应用。海
尔智家通过收购与合作等
方式开展机器人相关业
务，发布了国内首款面向
家庭场景的人形机器人

“夸父”。格力电器日前成
立新公司，业务涉及智能

机器人等。对于家电企业
造机器人的前景，有业内
人士表示，有的家电企业
多年前就收购了海外顶尖
工业机器人企业，已经不
算纯粹的跨界。而且家电
巨头已经广泛使用了工业
机器人，有很强的制造优
势，如果可以像造家电一
样规模化制造人形机器
人，那么则可能大幅降低
产品的成本和价格，让普
通人也能消费得起。

那么，人形机器人到

底何时能走进普通家庭？
乐聚机器人创始人兼董事
长冷晓琨预测说：“如果把
时间周期拉长到六七年后，
人形机器人进入家庭是必
然趋势。”他同时表示，人形
机器人进入家庭最具挑战，
他们团队构想设计的家庭
机器人无需接收任何指令，
便能自动识别家居环境的
目标物品，实现拖地、洗菜、
晾衣，并帮人穿衣服、照顾
儿童和行动不便的老人。
（记者李仲文）

家电企业跨界研发人形机器人

家里漏水怎么办 ？防水补漏
专业防水补漏维修，卫生间、

阳台、屋面、外墙、楼面、天沟、阳光
房、厂房、地下室等一切漏水维
修，本地公司十年质保。 广告

客服电话:17872330381

打开小红书、抖音等
社交平台，“旅游+摄影”已
成为部分银发族的社交聚
会方式之一。他们手持各
式各样的摄影设备，在公
园的长椅旁、古建筑的角
落，甚至是异国他乡的街
头巷尾，用镜头捕捉着生
活中的美好瞬间。

湖南长沙74岁的杨海
达刚参加完“腾格里沙漠
之行”的摄影活动。他告
诉记者，自己此次行程共
花了 11 天，“为了这次活
动，我专门升级了摄影装
备，花了1万多元买了个新
镜头”。活动期间，杨海达
认识了几位志同道合的朋

友，大家又约着去拍了几
组有主题的照片。

记者了解到，在社交
需求的驱动下，不少银发
族爱上“旅拍”，他们手握
的数码相机也不断换代
更新。通过对多位银发
摄影爱好者的采访调查，
记者发现，中老年人选购
首个专业相机的预算通

常 会 设 置 在 1 万 到 2 万
元。在升级设备时，他们
普遍认为摄影是一种长期
爱好，值得投入更多资金。

有业内人士提到，当
下，旅游赛道的核心消费
力就是中老年人群，而“拍
拍拍”是其中重要的环节
之一。比如，有企业推出
了“乐游”系列的中老年摄
影游学活动，景点上选择
更适合拍摄的自然风光
区，住宿安排在能看到日
出和夕阳、拍摄角度更佳
的顶峰。同时，设置专门
的摄影主题，特邀老年大
学的手机摄影老师全程指
导。（记者李仲文）

社交驱动，银发族爱上旅拍

最爱智能家电产品

从苏宁易购、京东等平
台公布的数据可以得知，银
发族参与以旧换新活动后，
智能家电产品的销售增长
超过 200%。北京市统计
局的数据表明，84.1%的银
发族乐意选用智能产品，其
中智能家居产品需求强烈。

与传统的消费刻板印
象不同，很多中老年人积极

拥抱新科技，更乐于尝试新
事物和新产品。家住北京
71岁的林添瑛购买了新款
智能门锁，“我好多朋友都
换了智能锁，通过人脸识别
解锁开门，出去遛弯、跳舞
再也不怕忘记带钥匙了”。
江苏南京74岁的谭为臻在
试用一款洗地机后爱不释
手，“之前在短视频上看到
过不少介绍，现场体验后发
现确实能将地面清洗干净，
最主要的是不用再弯腰拖
地了”。

助起沙发成爆款产品

“这个沙发好，我坐在
上面都快睡着了，而且起身
也非常方便。”最近，在有关
部门组织的居家适老化以
旧换新活动现场，经常有老
年人前来体验广东永爱医
养的助起沙发。在活动中，

这款助起沙发成为同类产
品中的佼佼者，一个月就卖
出100多张。

工作人员介绍，这款适
老神器具有躺平和助起功
能。许多老人体验时纷纷
表示，躺平功能让他们更好
地休息、看手机、听广播，

“配上沙发的按摩功能，躺
在上面，就感觉跟躺在摇椅
中一样”。另外，它最大特
点是助起功能。“普通沙发坐
下去后，老年人想站起时，可
能会出现起身不易、站立不
稳等情况，而这款智能沙发
可以智能控制沙发的倾斜
角度，帮助老人轻松起身和
站稳。而且，30 度的角度
不高不低，还可以随叫随
停，非常的方便和安全”。

不再一样东西用十年

在采访中，记者发现，

部分中老年人的消费理念
不断更新，和年轻人的消费
差异在不断缩小。

家住湖南株洲天元区
的宋启元最近想给自己换
一款助听器，“我这助听器
是进口品牌，是女儿送给的
礼物，当时花了 1 万多元。
这才买了两年多，音质已
经不太好了，我想换一款
助听器”。宋启元说，这种
刚需性的产品该换就要
换，不能太节省，“一样东
西用十年，只会给自己带
来很多不便”。

对于宋启元的这个观
点，江西南昌的宋祖培表
示赞同，“我听说华为最近
出了一款动态血压监测手
表，我准备去体验一下。
现在科技发展很快，一些
健康类的产品该及时更新
就要及时更新”。（本报记
者李仲文）

以旧换新，智能产品大受欢迎
在各地政府补贴政策

的推动下，银发族成为家
居消费以旧换新的主要群
体。相关数据显示，他们
尤其偏好健康、安全、省心
的智能家电产品，助起沙
发、具有AI抑嘌呤技术的
冰箱、防干烧灶具等成为
爆款产品。不少中老年人
还借此机会，更换了助行
器、坐便椅、助听器等。

中老年人在旅游小镇拍摄

适老化改造还需
度过用户养成期

在很多城市，家庭
适老化改造目前以政府
推动为主，老年人家庭
自主开展适老化改造还
处于起步阶段。我个人
认为，适老化改造仍需
要一段“用户养成期”。
目前的趋势是，越来越
多的老年人意识到，通
过适老化改造，可以大
大提升自己的生活质量
和安全性，这无疑是个
积极的信号。

自主进行改造应如
何推动？上海市在这一
方面作为先行先试的城
市，其探索性做法很多
值得借鉴，比如在部分
区的街镇试点探索由政
府引导、市场化运作的
新型居家环境适老化改
造，由政府出台相应政
策、搭建统一服务平台，
让有需求的老人都可以
申请改造。（西南交通大
学国际老龄科学研究院
副院长 杨一帆）


