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帮办

帮办热线：0731-88905158
帮您问了

小喇叭
（请与本版编辑联系）

找宗亲 河南省信
阳市光山县吕氏宗亲理
事会正在进行吕氏家族
续谱活动，特寻找一百
年前从光山县外迁至安
徽、浙江、江苏三省交界
的广德市、长兴县、绩溪
县、句容市等县市的吕
氏宗亲，盼看到消息的
亲人与我们联系，电话：
吕 新 华 13937659297，
吕辉15837602628。（河
南信阳 吕辉）

找父母 1979年11
月 7 日（农 历 九 月 十
八），我被好心人曹利
从山西大同站候车室捡
到后，送到了大同市社
会福利院。我失踪时身
高 60 厘米左右，1980
年被领养到河北省辛集
市生活至今。如今，我
的养父母已去世，现寻
找亲生父母以及兄弟姐
妹 再 续 亲 缘 ，电 话 ：
17333444995。（河北辛
集 孟暖）

我家住在浙江省宁波市北仑新区，请问延迟退休
政策中“自愿选择弹性提前退休”，应该到什么地方申
请？（浙江宁波 吴先生）

北仑区人力资源和社会保障局回复：国家渐进式延迟
法定退休年龄政策自2025年1月起施行。根据政策规
定：职工达到最低缴费年限，可以自愿选择弹性提前退
休，提前时间最长不超过三年，且退休年龄不得低于女职
工五十周岁、五十五周岁及男职工六十周岁的原法定退休
年龄。职工达到法定退休年龄，所在单位与职工协商一致
的，可以弹性延迟退休，延迟时间最长不超过三年。符合
法定退休条件的，可到参保地社会保险经办机构申请。

我是一个老小区的住户，小区内停车位很紧张，小
区过道经常被占用，如果有人家里发生火灾，消防车肯
定进不来。请问，这种情况是不是归消防部门管？（江
苏东台 缪先生）

东台市消防救援大队回复：《消防法》第二十八条
规定，任何单位和个人不得占用、堵塞、封闭疏散通道、
安全出口、消防车通道。消防车通道一旦被堵塞，发生
火灾时不利于消防车辆通行，必然影响到灭火及救人，
占用或堵塞消防车通道是消防违法行为。发现此类问
题可以向小区的物业管理公司或消防部门反映，督促
小区物业进行整改，加强管理，在预留宽度4米左右的
车道距离基础上，规划停车位，完善划线管理，加强巡
查，确保居民车辆和消防车辆可以正常通行。

我家有听障人士，想了解一下人工耳蜗救助政策，
如何申请援助？（江西上饶 邹先生）

上饶市卫生健康委员会回复：为了进一步推广人
工耳蜗技术，帮助更多听障人士，相关部门已启动人工
耳蜗援助计划，旨在为符合条件的听障人士提供经济
援助和技术支持，助力他们走出无声世界。目前，报名
通道已在“赣服通”平台首页开启，有需要的听障人士
可进入首页参与报名申请专项援助。

具体操作如下：首先在应用市场下载“赣服通”App，
或在支付宝搜索“赣服通”进入平台；在首页点击报名人工
耳蜗援助计划，阅读并同意报名须知，点击参与报名；按页
面提示填写相关信息，点击立即报名，完成申请提交；最
后，符合条件的患者，工作人员将会第一时间进行回复。

退休后，我在一家民宿当保洁员。9月，我在干活
时受了伤，现在民宿老板不接电话、不回消息，退休人
员受伤还没办法进行工伤认定，我不知该怎么办。（浙
江绍兴 姜女士）

浙江近山律师事务所律师张薇回复：因为姜女士
已经退休，且享受了城镇职工基本养老保险待遇，确实
无法按照劳动法的相关规定来追究责任，进行工伤认
定。不过，建议姜女士可以先前往司法鉴定中心做伤
势鉴定，如果姜女士的伤势符合伤残鉴定的标准，且证
据充足，那么她可以按照人身损害赔偿的标准来向民
宿老板索赔。（整理/刘小燕）
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