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陈先生因患心血管急
症主动脉夹层，于 2022 年
11 月住院手术。出院的
他想到自己买过重疾险，
便向保险公司申请理赔，
结果被拒，理由有二：1.
陈 先 生 患 的“ 主 动 脉 夹
层”并非合同写明的“主
动脉夹层动脉瘤”；2.陈
先生的手术方式并非合
同约定的“开胸”或“开腹”
手术。

陈先生不认可，将该
保险公司诉至法院。湖北
省武汉市武昌区人民法院
一审判决保险公司支付保
险金 30 万元。保险公司
不服，上诉至武汉市中级
人民法院。经中院调解，
该保险公司向陈先生支付
保险金30万元。

保险公司拒赔理由为
何不成立 武昌区法院水
果湖法庭法官刘一娴解
释，据保险法相关规定，采
用保险人提供的格式条款
订立的保险合同，保险人

与投保人、被保险人或受
益人对合同条款有争议
的，应按通常理解予以解
释。对合同条款有两种以
上解释的，人民法院或仲
裁机构应当作出有利于投
保人、被保险人或受益人
的解释。本案中，陈先生
已通过多部医学典籍举证
证明，“主动脉夹层动脉
瘤”与“主动脉夹层”系一
种病，即使存在歧义，依据
法律规定也应作出对陈先
生有利的解释。

在保险合同中，限定
“开胸”或“开腹”手术方式
属保险公司的免责条款，
合同未依法将该免责条款
以醒目方式标明。随着医
疗技术的进步，对患者创
伤更小、死亡率更低、并发
症发生率更低的治疗方式
会取代原先的治疗方式。
保险公司限定治疗方式，
不符合医学发展规律，也
违背合同目的。即使条款
中列明治疗方式，若该治

疗方式与合同目的相悖，
保险公司也不能因此免除
赔付责任。

被保险人有权选择更
有利的治疗方式 水果湖
法庭庭长殷晓艳介绍，现
实中，一些保险公司对条
款进行限缩解释拒赔的情
况，或限定治疗方式，或限
定疾病必须伴有某些并发
症，或限定疾病的程度和
治疗过程等。对这些限缩
解释，需要对投保人进行
明确的提示说明，同时，还
应符合健康保险管理办
法第二十二条规定：“保
险公司拟定医疗保险产
品条款，应当尊重被保险
人接受合理医疗服务的
权利，不得在条款中设置
不合理或违背一般医学
标准的要求作为给付保
险金的条件。”否则，即使
保险合同中有这些条款，
法院也不支持保险公司
借此拒赔。（摘编自《人民
日报》）

重疾险拒赔，法院：要赔
梳理近几年有关陕西

养老机构的裁判文书可以
发现，老年人在养老机构内
的死因可分为四类：突发疾
病救治不及时、摔伤、照护
疏忽与过失以及慢病护理
缺失。这些风险的背后，暴
露了养老服务机构在应急
响应、安全管理和专业护理
等方面的不足。家属在为
老人选择养老院时，如何有
效规避这些风险？陕西硕
瀚律师事务所主任冯涛提
醒，签订入住协议需特别关
注五大关键条款。

1.入院评估和照料护
理等级。家属应确保养老
院对老人的评估准确，并
同意确定的护理等级。

2.服务协议的内容。
根据《养老机构管理办法》
第十六条，养老机构应当
与老年人或者其代理人签
订服务协议，明确当事人
的权利和义务。

3.费用和支付方式。
家属需要明确养老服务的
费用标准、支付时间以及

支付方式，包括是否包含
额外费用和偶发性费用如
治疗、抢救费用等。

4.安全保障义务。养
老机构应提供安全的居住
环境，并有告知和警示潜
在危险的义务。家属应关
注协议中关于安全保障的
具体条款。

5.医疗护理义务。协
议应包含养老机构对老年
人的医疗护理义务，包括
疾病诊治、紧急情况处理、
康复计划执行等。

当老人在养老院发生
意外，冯涛建议家属可通
过以下三步维权。

1.尽快收集证据。包
括医疗记录、养老院的护理
记录、监控录像等，以确定
事故发生的情况和责任方。

2.沟通协商。与养老
院进行沟通，了解事故发
生的详情，并尝试协商解
决赔偿等后续问题。

3.寻找法律专业人员
帮助。如协商无果，可向法
院起诉。（摘编自《华商报》）

选养老院关注五大条款


