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行 业 观 察

个人客户缺失制约
老年用品企业发展

在市场和政策的双
轮驱动下，越来越多的
企业加快进入老年用品
市场。不过，这份万亿
级“蛋糕”虽然看着香，
但企业想要“吃”着，却
有点难。

根据调查，很多老
年用品企业的产品基本
上都是养老机构和旅游
康养项目在购买，个人
客户的缺失，很大程度
制约了老年用品企业的
发展规模和步伐。根据
我的观察，一些企业有
自己的互联网销售平
台，但个人消费者仍旧
对 老 年 用 品 不 买 账 。
在我看来，这是老年用
品 的 特 殊 性 造 成 的 。
不同的老年人面临的
问题不同，对老年产品
的需求也有所区别，所
以产品单品多、细分程
度 高 ，不 易 形 成“ 爆
品”。此外，老年人购
物喜欢到实体店试，但
很多企业没有能力在
老人们方便到达、人流
量大的黄金地段搭建
大规模的情景化卖场。

想 要 改 善 这 种 情
况，建议各地可以打造
一个集中展示的展厅，
将有代表性的本地生产
的老年用品展示出来，方
便老百姓和养老机构能
随时来参观、购买。（华亚
椿萱居营销总监 周欣）

上海首个适老化产
品“康养馆”即将开馆
红星美凯龙日前在上海
首次发布适老主题康养
馆规划，其将成为上海
首个适老化产品康养
馆。日前，海尔智慧康
养、九牧、松下康养等品
牌率先签约了入驻意
向。“康养馆”将围绕银发
群体生活日常，结合适老
化家居设计、改造施工、
家居及建材产品，除了
做场景的展示，同时也
探索提供老年群体娱
乐、餐饮、社交、生活方
式等服务。（文/许国建）

资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙资讯墙

远离城市，奔赴乡村，
正成为当下康养旅游产业
的主旋律，县域、乡村下沉
市场愈发受到银发游客的
青睐。记者了解到，结合
中老年人对于健康养生的
需求，开发适老化体验项
目，让银发群体参与其中，
感受当地的乡土风味和民
俗文化，成为当下乡村康
养项目的主要发力点。

有业内人士提到，城
市居民尤其是中老年人往
往对乡村生活有着强烈的
向往，为此，有公司提出了

“轻旅居”概念，让用户能
够在繁忙之余到乡村体验

农作、采摘等活动，感受原
汁 原 味 的 乡 村 美 景 、美
食。以江苏射阳的“四季
果香”景区为例，它像是一
个集农业生产、健康颐养、
研学观光于一体的“农业
版迪士尼”主题公园。相
关负责人介绍，在“四季果
香睡眠中心”，不仅有专业
的设施设备，还会定期邀
请专家坐诊，针对用户睡
眠情况进行疗养和康养。

然而，随着市场需求不
断提升，一些行业痛点也逐
渐显现。比如，乡村民宿最
大的问题在于房间数量有
限，无法大规模接待老年团

体。此外，市场上还存在一
些盲目跟风的乡村康养项
目，如打造网红景点、“乡村
咖啡”等项目，可中老年人
对这些并不感冒。

浙江杭州71岁的陈福
青是社区舞蹈队的队长，
这些年，她带着队员体验
过不少田园康养基地。在
她看来，康养基地既要提
供室内外采摘、畜牧产品
体验等农事活动，也要提
供药草浴、药膳食疗、养生
课程等康养项目，“真正的
田园康养一定要满足老年
人修身养性、强身健体的
需求”。（记者李仲文）

下乡去！爱上田园“轻旅居”

浙江省老年木玩邀请
赛近期在绍兴举行，来自
上海、福建等地的 17 支代
表队欢聚一堂，共同开启
充满乐趣与挑战的木玩盛
宴。有参赛者兴奋地说：

“现在的老年玩具越来越
新潮了。”

有调查数据显示，中
老年人群对于玩具的消费
正呈现出上升趋势，部分
银发企业正积极布局适老
玩具业务，市场上出现了
许多年轻人闻所未闻的适
老玩具产品。

适老玩具越来越新潮

活力老人喜欢玩。不
过，记者在京东、淘宝上搜
索“老年玩具”后发现，多
数都是棋牌、空竹等产品，
相较于琳琅满目的儿童玩
具，类别仍较少。不过，这
一两年来，有企业开始发
力“老年玩具”赛道，推出
了不少新潮产品。

在河南福康怡乐科技
有限公司总经理许丁奇看

来，适老玩具是很多活力
老人的心爱之物。他以公
司研发的一款多功能冰壶
保龄球为例，该产品将冰
壶和保龄球两项运动相结
合，同时对器材和道具进
行适老化改造，避免老人
弯腰不便等特性，更加方
便老年人使用。

许丁奇观察到，活力
老人重视互动性，讲究“独
乐乐不如众乐乐”。记者
了解到，一些社交属性较
强的老年玩具，包括沙包
球台、“神龙摆尾”魔方等
的销量都非常不错。

适老玩具需要定制完成

什么样的玩具深受老
年人喜欢？在全国首家

“老年玩具店”负责人宋德

龙看来，适老玩具既能让
老年人容易上手，且又要
有充分的进阶提升空间，
还要适合随时与人互动交
流。宋德龙以华容道玩具
为例介绍说，市面上普遍
只有“横刀立马式”一种阵
法，需81步才能解开，而他
和研发团队开发出 160 种
阵法，“老人通过系统学
习，可持久保持兴趣”。

宋德龙还提到，目前
市场上的大部分玩具未经
适老化改造，如木质玩具
鲁班锁普遍存在尺寸过
小，老年人难以操作的问
题。为此，想要让玩具真
正适老，就需要通过与厂
家定制完成，“我们推出的
很多玩具都是根据老年人
的需求，在改造尺寸、升级
玩法后，再交由厂家生产
制作”。

许丁奇以一款康乐电
动台球为例，介绍了老年
玩具的适老化细节。普通
的台球桌占地面积较大，
使用成本较高。为此，公
司研发了一款直径约为

1.2 米的圆形台球桌，除了
占地面积更小、使用更方
便外，玩法与普通台球并
无太大差别，“这款台球特
别适合老年人群，即使是
坐轮椅的老人也能够很快
上手”。

老年玩具将有适老标准

“老年玩具市场正在
悄然兴起。”浙江米米智康
科技有限公司总经理殷茜
介绍，公司主要生产的是
长者康养木玩产品，目前
已相继研发 100 余种老年
益智类、运动类、手工类和
康复类木玩产品，不少木
玩产品出口到了国外。

有业内人士透露，在
不久的未来，老年玩具将
有统一的适老标准。记者
从广东汕头澄海玩具协会
了解到，目前，该协会正在
抓紧推动适老玩具团体标
准的制订，为适老玩具的
生产和市场规范提供依
据，从而满足老年人多样化
的需求。（本报记者李仲文）

适老玩具快速步入定制化时代

问 1：我想给老伴换一款智
能护理床，请问有哪些品牌可以
推荐？（河北邢台 周先生）

答：记者查看了工信部发布
的老年用品产品推广目录，也咨
询了相关业内人士。值得推荐的
品牌有安徽迪发尔智能科技有限
公司的智能多功能康复护理床、
常州长江医疗设备有限公司的电
动护理床、江苏赛康医疗设备股
份有限公司的居家智能养护床。

问 2：我和老伴最近去看了
助行车，发现价格差距非常大，请
问好的助行车应该具备哪些特
点？（四川成都 谭女士）

答：助行车并非越贵越好。好
的助行车除了有助行功能外，还应
具有收纳、护理推行、休息等功
能。考虑到安全性，应优先选择产
品净重较大的助行车。左右手握
力不同的老人优先选择双闸线一
体制动的产品。（记者李仲文）

助行车并非越贵越好

中老年人在体验各
种智慧养老产品

老年玩具越来越潮


