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在银发族线上学习兴致高
涨的同时，有业内学者提醒，部
分刚接触线上学习的中老年人
要提高警惕，以免掉入一些骗子
和机构设下的伪教学圈套。

“养气血、健脾胃，教你一招
解决身上老毛病”……看到这类
短视频的推送，不少老年人都会
忍不住点进去一看究竟，结果点
开“报名”就会弹出一个二维码，
扫描二维码，手机弹出收费提醒，
只需几块钱甚至不要钱，就可连
续听多堂养生课。于是，一些老
人心动交费，与一位养生老师加
上微信。也就是从这一步开始，
事情可能会逐渐失控——有人陆
续花钱买回一堆“三无”保健品，
有人被“神医”骗走养老钱……

还有的老人在接触一些“直
播带货培训课”“免费财商课”
后，不仅没能学到直播带货、理
财知识和技能，反倒陷入环环相
扣的消费陷阱。有办案民警提

醒，这类虚假培训课程往往会虚
构盈利前景，诱使中老年人在免
费学习几节课后，缴纳高额的

“进阶培训”费用或花高价购买
所谓的“会员学习资料”，入坑的
老年人往往损失惨重。

对此，重庆市委党校教授方
旭说，虚假教学直播往往利用老
年人鉴别能力不足的特点，将他
们从大平台引流到私域，以致脱
离平台的保护与监管。许多人
发现被骗后，害怕给家人添麻
烦，又担心被说教或取笑，选择
忍气吞声。此外，知识付费有其
特殊性，培训内容是否注水往往
不易界定。不少中老年人因为
缺少留存证据的意识，后期维权
十分困难。因此，在进行线上学
习时，可跟随一些知名人士、大
学教授学习健身、声乐、舞蹈等
免费课程。如果是付费课程，可
请家中年轻人帮忙推荐一些可
靠的在线教育平台。

聚在乒乓球世界冠军直播间交作业
这个夏天，前乒乓国手、世界冠军郭焱起得格外早。闹钟定在早上 6点，这样她可以 7点半准时出现在直播间里。

全国各地的乒乓球迷们已经在等候，他们多是中老年人，起得特别早。他们挥着球拍，在公园或家里，边看直播边学习。
短视频平台已逐渐成为银发族的主流“课堂”。近日，由腾讯等出品的《2024中老年“教育+”增长蓝皮书》（下文简称

《蓝皮书》）显示，我国中老年兴趣学习人群中，九成人选择线上学习。他们边上课边社交，一些被忽视的需求在这里也
被看见。（摘编自《北京青年报》《半月谈》、澎湃新闻）

为了照顾中老年学生，郭焱
特意把一天中的一次直播调到了
清晨。在直播间，学生们习惯喊
她“郭指导”。

从 2019 年开始发抖音，郭焱
就注意到了老年粉丝和学生们。
这部分学生在评论区里很容易辨
别——那些明显因为手写出现的
奇怪部首或偏旁，就来自于他
们。老人们坚持评论留言，和郭焱
互动。有人写下：“我都 70 岁了，
以前一直看‘郭指导’打球。”还有
学生告诉她：“现在县里的很多中
老年人都喜欢打乒乓球，我们都
关注了你。”这让郭焱很触动。

在她的直播间，“发球”“接发
球”是最常见的互动点，不少老年
乒乓球爱好者希望夯实基础。于
是，郭焱每天都会教这两个动
作。即时的互动也很重要，每讲
解完一个小技术，她像老师一样
提问：“学会了吗？”公屏上便会刷

起“学会了”的评论。
教学中，郭焱的技术讲解像

老师在讲解“错题集”。学生们把
自己的打球视频发在粉丝群，当
成作业请她指导。她归集问题，
模仿错误动作，告诉他们为什么
是错的。有一次，有学生发了一
条自己的打球视频给她，“麻烦郭
指导看看我的正手问题”。郭焱
当天回复：“脚下再压住一些就更
好，尤其是发力的时候。”这样的
互动让学生们很惊喜，有学生回
复：“郭指导真的来指导了。”

在直播间学习时间长了，中
老年学员和老师、同学建立起信
任感，许多人留言分享自己困于
子女和家庭的苦恼，对年老失去
尊严的恐惧，以及探讨对晚年生
活的规划。

国家级健美操教练员、62 岁
的王炎平在直播间教人举铁。让
她意外的是，上千人在她直播间
在线跟练，其中大多数是中老年
人，目前已知年纪最大的学员为
86岁。直播教学的反响超出了王
炎平的预料，“年龄越大的人竟然
接受度越高”。在直播间，常有学
员问她，“5 公斤哑铃指的是一个
还 是 一 对 ”“80 岁 了 还 能 不 能
练”……王炎平观察到，很多中老
年人一辈子没有锻炼过，问题很
多，他们的痛点是不敢练、不会
练、不爱练。于是，她每天在直播
间告诉学员们，“只要生活能自理
就能练”。很多学员患有关节炎、
颈椎病，有的经历过半月板手术，
身上疼痛部位多，王炎平就告诉
他们训练的具体安全范围。

更多人来学举铁，是因为自
己对身体失去控制有一种恐惧，
害怕年老后会过上需要麻烦别

人、没有尊严的生活。对此，王炎
平经常在直播间说：“只要动起
来，不管是身体疼痛，还是心理问
题，都能慢慢缓解。”

很多学生会跟老师和同学们
说知心话。有学员告诉王炎平，
自从先生去世，她感到整个人活
着都没有意义。其实，她的生活
非常美满，拿着丰厚的退休金，住
在高档小区，子女、孙辈都让人省
心。她却陷入重度抑郁，感觉整
个世界都不需要她。她当时意志
消沉，瘦到70斤。直播时，王炎平
告诉这位学员日常应该怎么吃东
西，怎么增肌，把身体的变化都记
下来，“通过沟通，我了解到她心
理问题严重，就尤其关注她。慢
慢地，她的体重涨到了 80 多斤”。
后来，这位学员发现王炎平在写
作，于是跟着一起写作。王炎平
让她把心里所想的以及所经历的
一切都写出来，当成一种释放和
疗愈。“她刚开始不愿写，怕揭开
自己的伤疤，我就建议她记录每
天健身的过程、收获。在写了一
段时间后，她逐渐愿意跟孩子联
络，还把3个妹妹、80多岁的妈妈
都调动起来跟我一起练”。

不可否认的是，出现在直播
间或线上学习平台“进修”学习
的中老年人越来越多。来自《蓝
皮书》的数据显示，爱学习、需要
社交的中老年人，已成长为线上
学习的主力人群。郭焱说，一些
免费的线上学习平台给予了所
有人平等接受新知识的机会，

“就拿我的直播来说，并不是只
教那一小撮高阶的想把球打得
更好的人。在收到来自三四线
城市甚至县城村镇的回音时，我
更有成就感”。

当然，中老年人不光只学免
费课程，很多人也舍得花钱学
习。《蓝皮书》显示，在中老年兴
趣学习人群中，女性比例占到
64%，职业以高干、高知为主，占
比分别为 39%和 34%。同时，
用户普遍拥有较高的经济能力，
月均可支配收入达到 5119.6
元。此前发布的《快手“小满人
群”在线教育报告》显示，我国中
老年网民中 10.1%的人群通过
在线方式获取课程，其中超九成
选择付费购买1—2门课程。在
付费金额方面，近 3 个月（报告

发布前）在线购买过 1000 元以
上 课 程 的 中 老 年 人 占 比 为
9.5% ，最 高 单 门 课 程 花 费 为
6000+元。与此同时，在平台的
中老年用户中，1年内学员年最高
消费达3万—5万元，1—3年学员
的年最高消费达7万—8万元。

采访中，记者在“华子大叔
舞蹈教学”的视频号小店橱窗
中，一节 588 元的“零基础学会
中国舞全套课”卖出了 1000 多
份，有买课学员称赞“第一次在
网上买舞蹈课，学了几次，感觉
老师讲的通俗易懂”“老师负责
任，每次提交作业都认真点评，
指出问题，群里的学习舞蹈氛围
非常好”。

郭焱也发现，中老年学员舍
得为学习和兴趣买单。郭焱介
绍，她创立了自己的乒乓球用品
品牌，在她的直播间里，许多购
买的订单来自新疆、贵州、云南，
甚至西藏阿里等高海拔地区。

“这让我感觉到了一个明显的变
化，以前，普通人对打乒乓球的
穿着不太在意，现在他们开始关
注专业的运动服装和装备”。

警惕虚假教学直播盯上中老年人

被忽视的需求被看见

跟“郭指导”学打球 舍得花钱，有人年消费超7万元
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郭焱和学员们在直播间互动


