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广州的吴女士计划 8
月前往内蒙古旅游，结果早
上买好的3张机票，晚上价
格就“跳水”，她多番和线上
旅行社和航空公司交涉，都
无法成功拿回差价，理由
是：机票降价，不退差价；机
票涨价，不补差价。机票买
得早，反而买得贵？

为何机票买得早反而更贵

一名不愿具名的航空
业界运营人士说，一般来
说，机票早买是有价格优势
的，越到后期价格越高，但
近年来，旅游市场复苏带来
的不稳定因素增多，市场竞
争激烈，导致出现了不少意
外情况。部分航空公司对
航空市场过于乐观，是造成
机票价格“跳水”的主因。

北京市盈科（广州）律师
事务所律师吴阳说，机票“买
低退高”在法律上站不住
脚。乘客在购票完成时，已
建立了与航空公司的合同约

定关系，对客票价格进行了锁
定。除非航司有专门的保价
承诺，否则无法因票价降低
而要求航空公司弥补损失。

“买低退高”多有限制

线上旅行社、航空公司
都有“买贵赔”“买低退高”
之类的服务，但实际操作起
来有不少限制条件。

去哪儿网：该网机票频
道有“机票买贵赔”服务，表
示“买贵了就赔双倍差价”。
但顾客需先在去哪儿网上
预订包含有“买贵赔”标签的
机票，支付成功后 30 分钟
内，如发现其他平台价格更
低，才能在订单页面找到比价
提交入口。如超过30分钟，
比价就宣告无效。去哪儿网
还推出了“机票买贵退差”增
值服务，需顾客另外购买。
退差价最高额度仅300元。

南方航空：旅客购票后
发现票价降低，于出票时间
24小时内提出申请，南航将

在旅客买新票后，免费办理
原购客票退票。原购及新购
客票须为票号前3位为784
的南航国内客票。但不适用
团队客票、积分兑换客票。

东方航空：旅客在购票
后发现机票降价了，可重买
一张同日期、同航班、同舱
位的低价票，然后向东航申请
退高价票。第一张高价票不
限制在哪个平台购买，但新
买的低价票需在东航官方
App或官方小程序等官方渠
道购票；在高价票购票24小
时内提出申请，如超过24小
时操作，退款要等较长时间。

厦门航空：该航司国内
航班及国际航班均支持“买
低退高”政策，只要旅客购
买的一张高价票和一张低
价票，航班日期、航班号、航
程等票面信息完全一致，且
证件和姓名信息未做过任
何更改，就可在航班起飞前
联系客服全额退高价票。

山东航空：虽暂不支持
“买低退高”政策，但可视情

况提供优惠券补偿。
中国国际航空：无“买

低退高”政策，但其在今年
1 月和 2 月分别向其 App
注册用户发放了两张国内
和国际及地区退票权益券，
承诺今年内每人各有两次
国内和国际机票无理由免
费退票的机会。

明确出行需求再买票

吴阳建议，乘客可在合
理的时间范围内调整行程，
选择买有保价的航空公司，
或选择能接受的、有退改签
规则的机票。同时注意机
票的退票规则，不宜盲目追
求“便宜”，要注意机票的实
时动态，避免“退票后买不
回”，令行程受到影响。建
议在出行需求不明确的情
况下，尽量不选过低折扣的
机票。消费者也可考虑购
票时就买好退票险，可减少
一定的损失。（摘编自《广州
日报》《武汉晚报》）

机票“买低退高”服务多有限制 如何给宠物防暑

宠物怎么防暑？在
杭州开宠物寄养乐园的
小李和小程整理了一份
宠物防暑贴士。

1.主人应随时为它
们提供新鲜、清洁的饮用
水。户外活动时，记得带
水壶。还可尝试给毛孩
子添加一些冰块或冰镇
的水果块（但肠胃脆弱的
毛孩子不宜）。

2.夏天地面温度很
高，为避免毛孩子中暑
或烫伤脚掌，最好选择
较凉爽的早晨或傍晚带
它们出门。外出时，不
将毛孩子单独放车里。

3.给它们修剪毛发，
但不要剪得太短。定期
给它们洗澡和梳理毛发。

4.把毛孩子的窝设
在阴凉处或有空调的房
间，也可以是自制的空
调屋。空调不要开太
低，宠物窝不要对着出
风口。如担心毛孩子感
冒或电费过高，可尝试
买个宠物专用空调扇。
（摘编自《都市快报》）


