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旅游

七八月份，又一轮旅游旺季到来。一些不法分子盯上了这个火热的市
场，冒充客服以退改签机票的名义实施诈骗。我们整理了相关的诈骗套路，
提醒大家增强防范意识。（摘编自《新疆法治报》、公安部刑侦局官微）

6月29日17时许，居女士
正在新疆博斯腾湖莲海世界景
区拍照留念，当晚，她就要结束
本次旅游乘机回北京了。突
然，一个自称是某航空公司客
服的电话打了过来。对方说，
居女士所订的航班取消了，要
为其办理改签和理赔。

正好居女士也想再好好欣
赏风景，就按“客服”的指令操
作起来，下载 App—屏幕共享
—将银行卡资金转入支付宝账
户—转账验资。幸好在转账验
资时，因为当时阳光强烈，手机
屏幕反光，居女士连续 3 次输
错密码只能换卡操作，而在她
换卡时，收到原银行卡又有
19.1 万元转至支付宝的消息，
居女士意识到不对，马上报警求
助，将银行卡资金冻结并挂失，
最终保住了卡内的85万元。

套路一：谎称“零元游”、低价团
不法分子冒充航空公司、旅行

社，发布低价打折促销的跟团游信
息，甚至推出“零元游”项目，要求
受害人先支付费用预约团购产品，
一旦汇款，便将受害人拉黑。

提醒 出门旅游要选择正规
旅行社并签订旅游合同。此类“零
元游”、低价团往往不会签订旅游
合同，投诉或索赔的难度很大。

套路二：境外旅游代办签证
不法分子在网络平台发布广

告，自称与使馆关系密切，有内部

渠道可以减少办理流程，快速拿
下签证，从而实施诈骗。

提醒 办理签证要选择正规
的、具有合法资质且良好信誉的
代理机构，切勿轻信快捷途径。

套路三：办理“旅游预付卡”
不法分子以高额返利或者享

受免费旅游为诱饵，骗受害人购
买“旅游预付卡”，然后卷款跑路。

提醒 预付费形式有非法集
资之嫌，方式隐蔽，存在极大的资
金安全隐患。

套路四：景区低价票
网上搜到的景区低价票广

告，门票价格诱人，在受害人添加
关注转账购票后便消失不见。

提醒 旅游景区门票要通过
官方渠道购买。网上信息要谨慎
辨别，对于远远低于市场价格的
门票要慎重购买。（文/周静圆）

夏季雷雨多，航班取消延误增多，
叠加旅游旺季，“机票退改签”骗局抓
住可乘之机实施精准诈骗。

步骤一 获取信息，骗取信任
诈骗分子通过非法渠道获取受害

人订票信息，能准确说出受害人姓名、
身份证号、登机时间、航班班次等信
息。在受害人临出行前，通过电话或短
信冒充航空公司客服人员，骗取信任。

步骤二 提出理赔，设下陷阱
初步取得受害人信任后，诈骗分

子谎称飞机故障、恶劣天气等原因造
成航班延误或取消，需要受害人改签
或退票，并主动提出给予赔偿金，诱导
受害人下载视频会议类App或指定的
软件。

步骤三 屏幕共享，诱导转账
以“转账验证账户安全”“转账确

保理赔通道畅通”等借口，通过屏幕共
享等方式，套取受害人银行卡账户、密
码、验证码等信息后转走资金，或用话
术诱导受害人转账等完成诈骗。

明明说要退钱，怎么却骗走了你的钱？就要赶飞机了
客服来电说航班取消

1.买了机票，收到航班延误
的短信通知，你会怎么办？

A.将身份证信
息告诉对方退票

B.拨打短
信提供的号码
进行退改签

C.到官方
网站、App或向官方客服核实

D.按照对方提示，告诉短信
验证码

正确做法C。接收到诈骗信
息时，要通过购票官方平台进行
咨询、操作，不相信任何陌生来电
或者虚假消息，不点击陌生链接。

2.接到自称是票务的电话，
告知预订的机票出现问题，需要
申请退款并发送了一条有退款链
接的短信，哪些做法可能被诈骗？

A.点开链接，按指令操作
B.订票情况说的没错，点开

C.服务挺到位，直接退款
3 种做法都有可能被诈骗。

收到退改签信息，先通过航空公
司官方电话或购票网站验证信息
真伪，通过正规渠道办理。

3.以下做法正确的有哪些？
A.接到电话，对方自称是平

台客服，能够准确说出我的身份
及购物信息，一定假不了

B.客服说因为航班延误或取
消有补偿，我要配合客服办理手
续，缴纳必要费用或验资

C.个人信息泄露，他们可能
会对我实施针对性诈骗，不能轻
信电话里、网络上的陌生人

D.要通过航空公司官方联系
确认，陌生电话打入自称客服的，
一律不相信

正确做法CD。谨慎甄别，自
称客服的信息一定要到官方网站
进行核实确认，不轻信陌生来电。

你会中招“机票退改签”骗局吗？

旅游防骗还要小心这些套路


