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上海推出“AI陪诊师”

上海市第一人民医
院日前宣布推出“AI 陪
诊师”。患者打开手机
支 付 宝 ，向“AI 陪 诊
师”——“公济小壹”提
问后，便会收到相关就
诊 建 议 和 挂 号 服 务 推
送。在完成挂号后，继
续向“公济小壹”询问候
诊信息，便会收到语音
和文字提示：“当前您需
要就诊，前面排队 X 人，
当前叫号 XX 号，地址位
于 ……”点 击“ 院 内 导
航”的连接后，即可通过
手机摄像头，沿着实景
导航路线前往诊室。

医院方面的负责人
介绍，诊室内有很多中
老年患者，他们不便于
阅读文字，不熟悉复杂
的线上操作流程，而这
也是医院引入这位“数
字陪诊师”的初衷。（文/
金志刚）

智慧养老行业发展
开始提速

在AI、大模型、大数
据等技术助力下，智慧
养老领域的产品不断
更新。不过，目前智慧
养老行业还处于发展
初期，主要是在这两三
年开始提速，其中的利
润并不算高，但无论是
产品设计创新还是后
台数据维护等，都需要
大量资金投入。基于
这些，目前大部分企业
主要面向 B 端发力，即
面向养老机构、医疗机
构等提供解决方案和
服务。这主要是因为 B
端市场的客户需求更
为明确，且支付能力较
强，有利于企业在初期
实现盈利。

在我看来，智慧养
老行业目前还未到面
向个人市场的最佳时
期，不过，未来随着消
费者意识的提高、市场
的普及，个人市场一定
是个很好的机会。（安
护通创始人兼 CEO 张
朋朋）

多项市场调研及消费
数据显示，经历近几年的快
速发展后，适老化智能家电
市场已经初具规模。一些
家电品牌不约而同针对银
发人群的个性化需求，推出
了不同功能的小家电产品，
受到中老年用户的欢迎。

相 较 于 传 统 大 型 家
电，小家电产品往往有着
单价较低、迭代速度快等
特点，更符合中老年人的
消费心理和需求。以美的
为例，针对老年群体普遍

面临的“四高”健康问题，
美的推出了“四低健康”
（低糖、低盐、低嘌呤、低
脂）产品，主打健康、美味
和舒适，覆盖烹饪、饮品和
环境三大场景。具体来
说，其热销的代表性产品
包括低糖电饭煲、低盐电
炖锅、低脂压力锅、低嘌呤
破壁机等。在个人护理和
保健方面，部分企业推出了
一些小型的高频治疗仪、膝
盖按摩器，居家使用即可缓
解和调理腰酸、背痛、脖子

僵硬、膝盖疼等不适。
除了健康需求外，很多

老年人希望能通过一些小
家电来解放双手，减轻做家
务的负担。例如，对于热爱
清洁的银发族来说，晾晒被
褥是一项日常家务。但是，
这项家务对很多上了年纪
的老人来说，不仅费力，而
且有安全风险。为此，有家
电企业推出了被褥烘干
机。该机器能一机多用，既
能暖被，又能高效干衣、除
湿。（记者李仲文）

创新养老小家电受欢迎

读者求助：我因为摔
过跤，腿脚做过手术，现在
走路久了就会有疼痛感。
日常出行时，需要借助助
行车。目前我正在使用的
是一辆手推款助行车，它只
能推着行走，走累了可以坐
在上面休息一会儿。如今，
我年龄大了，想更换一辆自
动款助行车，我希望它能满
足以下几个条件。

1.既能推着行走，又能
自动行驶，但速度不要太快。

2.我的体重较轻，希望
助行车不能太重，方便提
着上下楼和台阶。

3.价格不能太贵，五六
千元的接受不了。

4.能够折叠，方便收纳
或放进车辆的后备厢。（湖
南株洲 曾女士）

记者帮办：记者咨询
了多位老年用品店的负责
人，针对曾女士的需求，他
们推荐选择铝合金材质和
碳纤维材质的助行车。据
介绍，这两款助行车重量
轻，方便易携带，身体好一
点的老人单手就能拎起
来。不过，碳纤维材质的
助行车价格较高，基本都
在 6000 元以上；铝合金材
质的助行车性价比较高，
价格在 2800—4000 元区
间以内的品牌有英洛华、
护卫神等。如果对材质没

有过多要求，也可以选择
一些超轻款的折叠型助行
车 ，它 们 的 价 格 多 在
1800—2800 元 的 价 格 区
间内。（记者李仲文）

您想要的助行车已找到

有老年用品店的负
责人提醒，考虑到助行
车的稳定性和安全性，
在选购助行车时，不能
一味追求轻量化，这是
因为，老年人在行走或
姿势转换过程中，产品
净重较大的助行车稳定
性更好，支撑性也更好。

特别提醒

今年上半年，养老领域
融资不断，涉老科技公司不
断推出新品。在万亿银发
市场中，有哪些新兴赛道在
悄然崛起，又有哪些“新力
军”备受期待？记者采访业
内人士和专家，梳理了银发
产业的一些新动向。

助听器等赛道竞争火热

从时间线来看，今年上
半年，涉老企业的融资主要
集中在助听器、智慧康养
平台和创新医疗器械。

其中，国产助听器厂
商音科思、深圳玖益医疗，
以及助听器芯片研发厂商
木芯科技都完成了融资。
这意味着，国产助听器正
在迈向高速发展时期。

在智慧养老平台，宣
布获得融资的有小诺家
护、一键到家、乐湾养老三
家智慧养老服务平台。其

中，小诺家护
主 要 聚 焦 于
互联网医疗、
远程康复、认
知 障 碍 早 筛
及干预、家庭
病床、康复辅
具 租 赁 等 康
复医疗领域。一键到家更
倾向于为老年人提供上门
助餐、护理、家政等一站式服
务。乐湾养老则侧重于为
老年群体提供定位预警、报
警处理、护理管理等服务，
更强调老年人的安全管理。

机器人赛道愈发活跃

针对中老年用户的消
费级机器人赛道也愈发活
跃起来。记者从多位业内
人士那了解到，针对中老
年用户的机器人产品已越
来越多，包括人形机器人、
宠物机器人、艾灸机器人、

植发机器人等。
例如，针对中老年人

的养生调理需求，中艾云
推出了智能艾灸机器人。
该机器人可根据用户的个
人数据确定身体的经络穴
位，并进行智能操作。北
京银河通用机器人公司则
喊出了“走进亿万家庭”的
口号。6 月 28 日，该公司
的工作人员向记者介绍，
公司推出的人形机器人

“盖博特”身高 1.73 米，可
以伸缩身体、开关抽屉、挂
衣服、弯腰提水桶，还能稳
定识别并抓取各种不规则
的物品。

医疗器械越来越适老

医疗器械方面，血压
测量、阿尔茨海默病诊断
等领域的创新产品越来越
多，也越来越智能化。

例如，心永科技针对
过往充气式血压计所带来
的手部供血不足、手掌发
麻等弊端，推出了可 24 小
时连续监测的手表，可实
现轻松便捷的无感监测。
老品牌欧姆龙也不断迭代
电子血压计品类，推出了
带有房颤检测功能的上臂
式血压计、心电监测血压
计等新品。针对老年人的
个性化需求，欧姆龙还推
出适老化大画面系列电子
血压计。该款血压计采用
超大屏幕设计，并添加了
语音播报功能，覆盖错误
动作提示、袖带佩戴自检、
电量不足等智能提醒。（本
报记者李仲文）

银发市场新赛道悄然崛起
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大熊猫化身陪诊
师，引导患者去挂号

打通职称体系
才能留住养老人才

当前，养老服务行
业普遍存在招工难、留
人难困境，面临人才数
量缺、年龄大、学历低、
技能弱等现实难题。中
国老龄科学研究中心发
布的报告显示，我国对
养老护理员的需求达到
600 万名，但目前相关
从业人员只有50万名。

面 对 巨 大 的 人 才
缺口，不少职业教育院
校和技工院校开设了
养老护理学科。在我
看来，培养人才是非常
必要的，但如何留住人
才也是急需解决的问
题。养老领域人才缺
乏的背后，存在职业上
升通道狭窄的问题，其
中最大的堵点是职称
体系。建立养老专业技
术职称评审制度，有利
于行业集聚更多高素
质、高技能人才。（江
苏省社会福利协会副会
长 石晓燕）


