
据《人民日报海外版》
报道，中国智慧健康养老
产业加快发展，愈发吸引
外媒关注。比如，英国《卫
报》指出，科技是近年来中
国养老照料的一大亮点，技
术驱动的养老护理是现有
护理保障资源的有益补
充。法新社报道称，在日前
举办的2024上海老博会上，
区别于传统的养老模式，许
多参展商展示了通过技术
解决老龄化问题的方案。

随着我国社会老龄化
程度加深，养老问题已经
成为全社会关注的焦点。
传统的养老服务模式已难
以满足日益增长的老龄化
需求，尤其是在服务效率、

个性化关怀以及医疗资源
的整合利用等方面存在诸
多难点。在这一背景下，
如何在满足老龄群体基本
的生存与安全需求之上，
更好地利用科技手段帮助
老年群体实现社会需求、
尊重需求及自我实现的需
求，业已成为实现“高质量
养老”的刚需。

今年 1月，国务院办公
厅印发《关于发展银发经
济增进老年人福祉的意
见》，这是我国首个以“银
发 经 济 ”命 名 的 政 策 文
件。其中就提到，要加强
科技创新应用，围绕康复
辅助器具、智慧健康养老
等重点领域，谋划一批前瞻

性、战略性科技攻关项目；
要强化老年用品创新，推广
应用智能护理机器人、家庭
服务机器人、智能防走失终
端等智能设备。而在工信
部等 17 部门去年印发的

《“机器人+”应用行动实施
方案》中也提到，鼓励养老
领域相关实验基地把机器
人应用作为实验示范重要
内容，研发推广科技助老新
技术、新产品、新模式。

不难想象，随着越来越
多习惯数字化生活的人口
步入老年阶段，智慧健康养
老新业态也将迎来广阔发
展空间，智能护理机器人、
家庭服务机器人等创新产
品将有机会推广应用于更

多养老服务机构和寻常百
姓家，智慧经济将成为中国
银发经济的重要组成部分。

就 当 前 养 老 现 实 而
言，亦亟须更多科技手段
为养老服务注入活力。譬
如在此次上海老博会上，
就有一家上海老年食堂运
营商展示了一款新型餐
盘：餐盘上嵌有芯片，可以
识别上面的食物；结账时，
收银处会读取芯片，并提
供一份营养报告。类似能
提升老年人生活品质的科
技成果，无疑也需要广泛
应用于残障辅助、助浴、康
复训练、情感陪护、娱乐休
闲、安防监控等方方面面，
共同推动“智享养老”。
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街谈巷议

与贵报结缘

前不久，我去银行办
业务，在休息处的书报栏
看到有《快乐老人报》，于
是浏览了一番。工作人员
知道我喜欢看报写文章，
便说你喜欢看的话可以带
几份回去。于是，我感谢
了她的好意，便带了几份
回去仔细翻阅，一看竟喜
欢上了。贵报不仅涉猎范
围广，内容丰富，而且文章
都短小精悍，可读性强。
不少文章还是编辑综合多
方信息浓缩而成，信息量
颇大，不难看出编辑是花
了一定的精力的。

6 月初，我看到贵报
头版的《花草情》栏目可以
投稿，便扫码加了编辑微
信，将家里正在开花的一
盆花草拍了照，写了一则
短文发过去。因不知花草
名字，邹东锋主编回复说
可能是韭莲，让我多拍几
张照片供选用，我照办。
月中去报刊店，竟看到那
篇短文和照片登载见报
了，我毫不犹豫地多买了
几份 6 月 13 日出版的《快
乐老人报》。我爱好写作，
平时也喜欢投稿，贵报编
辑这种认真负责的作风着
实令人感动。（杨理青 湖
南怀化 61岁）

编辑邹东锋回复：承
蒙厚爱，感谢您对我们报
纸内容和编辑工作的肯
定，认真对待每一位读者
和每一篇稿件是我们应尽
的责任。欢迎您订阅本报
或向身边亲友推荐本报。

6 月中下旬，浙江嘉兴
市3至5年级的小学生陆续
开始“抢”当地的免费游泳课
了。今年，嘉兴把“为全市2
万名以上3至5年级小学生
开展游泳公益培训”列入政府
民生实事项目，共设置了41
个公益培训点位。所有培训
场地都经过严格的安全审
查，配备多种救生设备，并采
用救生员与巡视员组合的模
式，全程保障培训安全。

每到暑期，预防儿童溺
水都会成为各地高度重视
的安全事项。为此，一些地
方在加强宣传、设置警示、

实时监控、巡查看护等方面
投入了巨大的人力、物力、
财力。但在监督防护之外，
提升重点人群的自救求生
能力也十分重要。让孩子
们学会游泳，无疑可以从根
本 上 减 少 溺 水 事 件 的 发
生。事实上，受限于场地、
师资有限等原因，儿童游泳
培训通常价格高昂，这也在
一定程度上阻碍了游泳技
能的普及。如今，有地方通
过政府购买服务的方式推
广免费游泳课，这样的思路
值得被复制。（浙江开化 徐
曙光 59岁）

免费游泳课开得好
7 月 1 日 起 实 施 的

《中华人民共和国消费者
权益保护法实施条例》，
细化和补充了经营者关
于老年消费者权益保护
义务。其中规定，经营者
不得诱导老年人等消费者
购买明显不符合其实际需
求的商品或者服务。

不少老年人更愿意
为情绪价值买单，说得通
俗 一 点 ，就 是“ 图 心 情
好”，因而也往往陷入一
些不法分子的“花言巧
语”。此次实施的新规
中，“诱导”和“明显不符
合实际需求”是两个最为
显著的关键词，这也是诸
多侵害老年人权益类案

件中最常出现的“套路”。
对于老年人来说，维

权最难的就是取证。不
久前，一位独居老人因轻
信小广告，让不法分子上
门清洗空调，结果在花言
巧语下加了制冷剂，花费
近 4000 元，比买一台新
空调还贵。对于这样的
独居老人来说，要让其维
权并拿回多收钱款是困
难的。因此，随着新规施
行，有关部门对老年人的
维 权 问 题 也 要 更 加 重
视。不仅要畅通老年消
费者的维权渠道，更要为
老年人提供更周全、更贴
心、更直接的维权服务。
（安徽蚌埠 张清 61岁）

开救护车直播，这病要治
近日，一名疑似为救

护车司机的博主在直播
过程中多次超车，在双黄
实线与鱼骨实线处强行
变道，并称“我超它跟玩
似的”，超车是“粉丝给我
勇气”。经深圳交警调查
发现，6 月 29 日 12 时许，
司机王某某驾驶救护车
（车内无病人）在深圳某
高速公路行驶期间，由副
驾驶工作人员用手机进行
直播，并存在多项交通违
法行为。目前，王某某已
被交警部门行政拘留。

当前直播领域存在
的多种乱象，已达到了让

人见怪不怪的程度。尽
管如此，这次在高速公路
上狂飙的救护车仍然再
次刷新了直播乱象的下
限。根据相关规定，如果
救护车不是在执行紧急
任务，驾驶人员的通行待
遇跟普通司机没什么两
样。这时候，若救护车驾
驶员有强行变道、违规超
车等违法行为，就应被依
法严惩。在这个全民直
播的时代，玩直播不是问
题，问题是怎么“玩”。但
愿此次事件能让那些玩过
头的主播有所敬畏，有所
收敛。（广西桂林 罗志华）

为老年人维权提供更多便利

高质量养老离不开科技赋能

近期，澎湃新闻暗访
调查组赴重庆等地暗访
发现，多家藏在乡村里的
加工厂将福寿螺去壳后
加工冒充田螺肉流入市
场，让人难以分辨。

目前我国尚未禁止
养殖、销售和食用福寿
螺。但近年来，福寿螺已
引发过多起食品安全事

件，足以说明放开食用福
寿螺存在极大风险。而
在网友曝光商家使用福
寿螺肉冒充田螺肉的案
例中，大多不能得到妥善
解决，商家多以退款作为
和解方式。无论从保障
食品安全的角度，还是保
护生物多样性的角度，有
关部门都应尽快明令禁

止养殖、销售和
食用福寿螺，同
时应禁止商家使
用“螺肉”“螺蛳
肉”等宽泛定义
打擦边球，误导
消费者。（江苏宿
迁 谢庆富）
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