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找同事 刘月凤（原籍
天津市汉沽区），1960 年
我们在内蒙古煤矿设计院
土建室工作，当时与吕慧
英、王兰英等同事都相处
得不错。我记得吕慧英家
在呼和浩特，我们都去过
她家。1962 年我调到内
蒙古乌达矿务局，你调到
内蒙古包头矿务局石拐矿
子弟学校。1965 年左右，
我们见过一次，你家住石
拐矿职工住宅 11 栋，丈夫
姓王，听说是王兰英的哥
哥，你还有一女叫艳秋。
后因我多次工作调动，我
们失去了联系。当年，我
从学校分配到内蒙古工
作，人生地不熟，你在生活
和工作上给予我很大的帮
助，我现在一直想找到你，
致以谢意。现在我定居在
河北省石家庄市，年事较
高，盼有生之年能再见，请
你或知情者见此消息与我
联 系 ， 电 话
15373679646。（河北石家
庄 蒲景新）
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帮您问了

去年，我清理父母遗物时，发现了一本存折，1958
年，父母分3次在这本存折存了38元。这本存折是在当
时的新邵县孙家桥乡信用合作社金凤社区办的，现在这
个地方已经属于涟源市白马镇罗家坪社区。我想知道，
这本老存折该如何处理？（湖南长沙 罗先生）

湖南涟源农村商业银行回复：因罗先生的存折没有
账号信息，且年代久远，这本存折的信息在当前的银行
系统内很可能查询不到。不过，当地农商行应该会有处
理这类存折的办法，建议罗先生回老家的时候，到涟源
市白马镇白马支行咨询。罗先生如有其他问题，也可以
先电话咨询0738-4491288。

我今年72岁，独居于江苏省泰州市海陵区城东街道
东进小区一期，对我这样的空巢老人来说，每天做饭是
一件麻烦事。早在去年，我就听说小区内准备开设老年
人助餐点，不知道这个助餐点开在哪里？何时开始运
营？（江苏泰州 常先生）

海陵区城东街道答复：为进一步满足辖区日益增长
的老年人养老需求，街道将与第三方机构在东进小区内
配建一家综合性养老服务中心。养老服务中心依托原
红枫老年公寓进行改建，面向老年群体提供助餐、全日
制养老等综合性养老服务，目前该中心还在建设之中，
计划年内投入使用。现阶段，常先生可到森园路266号
泰州祥和老年康乐中心（海陵区城东街道社区卫生服务
中心北侧）就餐，该中心也面向老年群体提供助餐服务。

我家住在烟台市芝罘区建城丽都小区。最近，
我到物业缴水费时，物业让我缴0.6元的加压费，如
果不缴家中就要停水了。请问一楼业主该不该缴
自来水二次加压费，物业有没有权力给业主停水？
（山东烟台 李先生）

物业工作人员回复：由于建城丽都小区位置较
高，整个地上建筑的自来水都需要加压，因此加压
泵站设在地下负四层。物业公司办公室设有物业
服务公示栏，其中标明住宅用水价格为 3.95 元/立
方米（含 0.6元加压费），而烟台市目前执行的居民
用第一阶梯自来水价格为 3.35 元/立方米。因此，
物业收取加压费并且进行明码标价，是合理的。

小区是否有二次加压，要看地势、市政管道供
水高度。地势比较低的小区，一般 6—7 层以上有
加压费，地势比较高的小区，3—4 层甚至 1 层都有
加压费。如果6楼以上的自来水加压，那么6楼以
下的居民是不用缴加压费的，居民可以查看自己楼
层的加压泵是在几楼。

若供水公司委托物业公司代收水电费，当业主
欠缴水电费时，物业公司可以供水公司名义对业主
采取停水措施。《中华人民共和国民法典》第五百七
十七条规定，当事人一方不履行合同义务或者履行
合同义务不符合约定的，应当承担继续履行、采取
补救措施或者赔偿损失等违约责任。业主不履行
支付水电费的合同义务，在催缴无果的情况下，物
业公司可以向法院提起诉讼，要求业主承担违约责
任并支付欠费及滞纳金。（整理/刘小燕）
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