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■行业观察

智慧康养产业
应注重普惠可及性

目前，在智慧康养产
业，除少量资本雄厚的企
业抢先入局外，中小企业
参与较少，多数企业处于
观望阶段，导致产业发展
活力受限，推出的产品少
而高端。在我看来，智慧
康养产业当下应注重普
惠可及性，考虑不同人群
的需求和负担能力，研发
和推出操作简单、性价比
高的智慧养老产品，从而
消除使用障碍，提高老年
人的满意度。（通用技术
康养公司董事长 张刚）

江苏省市场监督管理
局日前公布了83种产品质
量监督抽查公告，其中涉
及12批次不合格老年手机
产品。

根据通告，标称为“关
爱 心 ”“ 瑞 恒 ”“ 誉 国 威 ”

“Jdodo巨豆豆”等11批次
老年手机产品，交流电源
端口的传导发射项目不符
合规定。该项目不符合要
求的产品在使用期间有可
能影响周围其他设备的正
常 使 用 。 标 称 为“BKIX”

“MGUO 摩果”“誉国威”
“Jdodo 巨豆豆”等 5 批次
老年手机产品，耐异常热
项目不符合规定。耐异常
热项目不合格的主要原因
为生产企业为了降低成

本，未采用耐热材料或使
用了一些较差的耐热材料
所导致。在日常使用过程
中，容易造成短路、漏电，
从而引发触电事故。

记者查询发现，这些不
合格的老人机产品售价普
遍较低，大多为两三百元。
很多老人之所以选择这些
手机产品，正是因为看中其
价格便宜。不过，有业内人
士提醒，购买老人机不
能光看价格，还应考虑
手机的品牌及生产商
的规模、信誉评价及售
后服务。事实上，部分
品牌企业推出的老人
机也不贵，例如，酷派
前不久发布了新一代
5G全网通智能键盘手

机——金世纪 Y60。该手
机定位为长辈用的百元机，
支 持 AI 语 音 助 手 、一 键
SOS 紧急求助、大扬声器、
来电语音播报等。此外，
OPPO、小米、荣耀等手机
品牌也在竞逐老年人手机
市场，纷纷推出了音量大、
续航持久、生活防水、拍照
清晰的手机产品，售价都在
千元以下。（记者李仲文）

多款老人机被抽检不合格

在近日举办的北京国际听力
学大会期间，北京听力协会会长
万敏提供了一组数据：长期以来，
助听器在国内听损群众中的渗透
率低于5%。究其原因，首先跟助
听产品定价高有关；其次，验配
等程序对很多行动不便的老人而
言，也是一大阻碍。

基于此，部分助听器企业看
到了另一个可开拓市场——免验
配助听器。例如，新声科技在疫
情期间将远程验配服务整合到旗

下助听器品牌，通过手机 App 实
现专业验配师云端服务、听力线
上自测。近来在该赛道展开猛烈
攻势的左点助听器，也增加了远
程验配服务。从市场反馈来看，
上述所罗列的免验配助听器均已
实现规模化销量。

对此，有业内人士表示，尽管
价格更低、服务更可及，但免验配
助听产品的使用范围和目标人群
有一些限制，即一般只适用于中
轻度听损群体。（记者李仲文）

助听器免验配或成趋势

红星美凯龙首个适
老化家居体验中心开业
红星美凯龙首个“适老
化家居体验中心”日前
在北京至尊 Mall 开业。
据悉，该适老化家居体
验中心整体模拟老年人
居家生活场景，紧扣老
年人的生理特点和特殊
生活需求，围绕适老客
厅、适老厨房、适老卫浴
等空间场景，适老化家
居体验中心直观地打造
了多个沉浸式适老体验
区，为企业发展适老化
家居提供了展示和交流
的平台，也为消费者打
造了专业便捷的购买体
验。（文/金朝力）
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今年的“6·18 大促之
战”早已在各大购物平台打
响。这段时间，平台不断加
码优惠力度，促销手段令人
眼花缭乱。相比之下，部分
涉老企业、商家的促销手段
来得更为直接——相继推
出直降千元、一件打折等。
记者联系了部分助老厂商，
相关负责人承诺，线上线下
折扣、优惠力度完全一样。

大件商品优惠力度大

6 月 9 日—11 日，记者
联系了部分涉老企业、商家
的相关负责人，他们大多表
示，为了迎接“6·18”，部分

适老产品在线上、线下都推
出了优惠活动。记者注意
到，部分大件商品的优惠力
度较大。

以智能护理床为例，迈
德斯特的相关负责人介绍，
大部分床品的降价力度都
在500元以上，部分产品比
平时降了 700—1000 元。
以一款多功能智能床为例，
平时售价为 4000 多元，如
今直降700元后，还附送价
值数百元的护理大礼包和
上门安装服务。一家主推
电动起床辅助器的厂家负
责人表示，现在是购买大件
适老产品的好时期，“我们
的产品平时很少做促销活
动，如今一件产品至少也降
了400多元”。

记者还注意到，很多大
品牌的适老产品也加入了
促销行列。例如，美颐享
（美的旗下适老化家居品
牌）的智能呼救热水器、芝

华士的助起沙发等都有较
大的优惠力度。

助行产品纷纷打起价格战

在众多适老产品中，助
行产品的“价格战”显得尤
为激烈。以电动轮椅为例，
护卫神、英洛华、邦邦等基
本都拿出了自己的“当家产
品”，加入大幅降价行列。
记者注意到，多款电动轮椅
的降价幅度都在600—900
元。有商家对记者表示，考
虑到银发族的避暑出游等
需求，部分降价的产品都是
易携带、可折叠、能上飞机
的款式。

爬楼机的降价幅度更
大，很多产品的优惠力度都
在千元以上。有商家表示，
不同款式的爬楼机价格相
差较大，但并非价格越高越
好，“用户应优先选择操作
便捷简易、设计简洁、乘坐

安全的爬楼机”。对此，北
京一家老年用品店负责人
刘慈花表示，应优先选择采
用易下压的按键式操作面
板且设计简洁的爬楼机，
此外，能展示履带与楼梯
贴合程度的爬楼机，操作
起来更安全。

部分商家承诺线上线下同价

虽然线上促销优惠力度
大，但是部分老人因为子女
不在家、无法操作智能手机
等，可能无法线上购买自己
需要的适老产品。为此，记
者联系了多家助老企业和商
家，相关负责人承诺，在

“6·18”期间，线上线下同价。
如果您对某些适老产

品有需求，或者想了解一些
生活必需的适老产品，请联
系 本 版 编 辑（ 电 话 为
18974817049）。（本报记者
李仲文）

6·18大促，适老产品优惠多
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居家社区养老服务
尚有多个短板要补

近年来，各地在提
供居家养老上门服务、
建设家庭养老床位等方
面进行了积极探索。不
过从整体上看，居家社
区养老服务发展还面临
不少挑战。例如，现实
中，社区或其他社会组
织提供的养老服务仅限
于老人物质生活需要，
如日间照料、助餐、家政
服务等，而在帮助老人
排遣孤独、看病就医、释
放压力或其他精神方面
需求上的服务还做得不
够。此外，在老年人群
体中，80 岁及以上高龄
老年人和失能失智老年
人是养老工作的重中之
重。这部分“老老人”往
往患有慢性疾病，但目
前居家社区养老服务在
医养结合方面还不够深
入。（中央财经大学教

授 杨华）


