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街谈巷议

“扶养孤寡老人
继承5套房”判得好

贵报4月25日“社会”
版刊登的《北京男子扶养
孤寡老人继承 5 套房》一
文，我不禁为顺义法院的
判决拍案叫好。

以往，一些地方常对
孤寡老人遗产作“无主房”
处理，归公家所有。但北
京的阮先生在生前已与刘
某 军 签 署《遗 赠 扶 养 协
议》，明确自己去世后包括
房屋在内的全部财产归刘
某军所有。这实际上也是
现行《民法典》所支持的意
定监护。因此，即便阮先
生有妹妹和两个侄女，但
基于她们很少来看望老
人，更谈不上赡养的事实，
法院作出支持刘某军诉请
的判定，可谓众望所归。

当前，全国仍有为数
不少的失独、孤寡老人。
谁来照顾他们的晚年？此
案其实也指明了一条可行
路径。基层政府、村居组织
在充分尊重老人意愿的前
提下，可通过意定监护、遗
赠扶养协议等办法，解决部
分特殊老人的养老之困。
（江苏南通 胡建兵 58岁）

编辑曹虹回复：您的
评价很中肯。于情于法，
真心对待老人，赡养、扶养
老人，善良都不应被辜负。

如 今 ，不 论 是 在 小
区，还是在车站、医院等
场所，总能见到志愿者的
身影，他们用行动赢得了
人们的赞赏和感激。在
大力弘扬志愿服务精神
的同时，我认为，政府和
社会各界也应加强对志
愿者的“反哺”。

实际上，2017年发布
的《志愿者服务条例》已
明确，鼓励公共服务机构
等对有良好志愿服务记
录的志愿者给予优待。前
不久出台的《关于健全新
时代志愿服务体系的意
见》也提出，要完善以精神
激励为主的褒奖机制，鼓

励采取服务积分、时间储
蓄等方式，完善礼遇回馈
和信用激励机制。这些条
文都为“反哺”志愿者提供
了充分的政策依据。

如何落实？除了需
要地方出台配套举措，我
认为当前还需要尽快统
一志愿者的身份识别方
式，包括统一的志愿者证
件和相关标识，并开通快
速查询认证通道。这样
的话，一旦有了具体的褒
奖机制，影院、景区等场
所就能快速识别志愿者
身份及其有效性，给予相
应的优待和激励。（浙江
宁波 王水成 66岁）

智慧养老需更多科班人才
养老行业吸引不来

年轻人？职业院校养老
专业只是培养护理员？
据《劳动午报》报道，近
日，北京劲松职业高中
（双龙校区）举行智慧健
康养老服务专业、老年人
服务与管理专业开放日，
学校通过近 10 年办学成
果和毕业生现身说法对
上述观点说“不”。

据报道，劲松职高是
北京市第一个建立养老
专业的中职学校。该校
养老专业毕业生就业率
100%，养老专业对口率
95%，部分学生在行业内
迅 速 走 上 基 层 管 理 岗
位。这或许是养老行业

从业人员将愈发年轻化、
职业化的一个缩影。尤
其是，在我国老龄化程度
不断加深的背景下，还同
时伴随着数字化对传统
养老服务的冲击，要推动
智慧养老服务高质量发
展，必然离不开科班出身
的养老人才队伍。相比
于长期以来由进城务工
人员组成的养老护理主
力军，职业化培养的科班
人才无疑更能快速适应
数字化时代的养老服务
和管理，也会为养老服务
机构注入更多新鲜的血
液，为老年人的生活带来
更多的改变。（北京 周家
和 70岁）

建议对志愿者加强“反哺”

老人遭护工捆绑殴打真相何在
据红星新闻等媒体报

道，近日，山西一女子反映其
六旬父亲在曲沃县乐昌镇一
养老院遭捆绑疑被虐待。4
月 25日，当地警方通报称，
涉事护工曾多次对老人捆
绑、殴打，曲沃公安对涉事护
工赵某发处以行政拘留十五
日并处500元罚款。

毋庸置疑，老人入住养
老院却没有得到妥善的照
料，必须得有人对此承担责
任。但在此事件中，老人被
捆绑、殴打是否仅是涉事护
工个人的不当之举，还是源
于事发养老机构的管理失
范，有必要厘清更多细节。

按照李女士的陈述，涉
事养老院近期每天都有将
其父亲捆绑到铁柱子上的
行为。但老人究竟为何被
绑，以及是如何绑的，没有
详说。而据《新京报》记者
从曲沃县官方人士处获悉，
老人小脑萎缩生活无法自
理，同时患有皮肤病，喜欢
抓挠，养老院称因为给老人
上了药，捆绑是为防其自
伤。由此看来，前述捆绑老
人之说是否系业界的“保护
性约束”，值得打一个问号。

当然，即便养老机构有
“保护性约束”的行业惯例，
也绝不是说捆绑老人就变

得合理了。依据国家标准
《养老机构基本规范》，养老
机构对老年人进行身体约
束或其他限制行为，仅限于
当老人发生自我伤害或伤
害他人的紧急情况，或经专
业执业医师书面认可，并经
相关第三方书面同意后。
而且，当前述紧急情况解除
时，应及时解除对老年人的
身体约束或其他限制行为
并记录。

也就是说，哪怕是为了
防止老人自伤，捆绑也不可
随意进行，既要讲究方法方
式，又要符合规范程序，粗
暴的、全天候的五花大绑更

是在禁绝之列。正因为此，
一些养老机构在照护一些
需要约束的老人时，会用到
更为人性化的“约束背心”
等辅具，以减少对老人身体
造成的伤害，更重要的是提
升对老人的尊重。

回到本案，涉事护工动
手殴打老人被罚，固然是咎
由自取，但就捆绑一事而言，
更需要弄清楚的是此为护工
自发行为还是出于照护需
要。若为后者，则涉事养老
机构难脱培训缺位、经营管
理违规之责。否则，单以护
工“罪有应得”的结局收场，
未免有息事宁人之嫌。

存活率成谜、维权难，
植发成了“赌局”？近日，央
视新闻曝光植发经济乱象
——在动辄数万元的植发
消费背后，市场乱象、消费
纠纷频出。植发效果似乎
成为完全凭运气的事情，而
当消费者想要维权时，却发
现举步维艰。

爱 美 之 心 ，人 皆 有
之。当下，面对脱发这一

“颜值杀手”，越来越多消
费者选择见效更快的植发
手术。只是，因监管不足、
标准不一，植发市场在迅
速扩张中也滋生了一系列
乱象。虚假宣传、资质存
疑、货不对板等已司空见
惯，更让消费者揪心的是
维权难——市面上缺少毛
囊 移 植 存 活 率 的 鉴 定 机

构，许多消费者常陷入举
证不足的困境。相反，一
些植发机构在“既当选手
又当裁判”的情况下，把责
任推得一干二净。这显然
不合理，也有违公平。

“头”等大事，规范岂能
“秃”。正如有业内人士坦
言，“植发行业缺乏的，既不
是市场空间，也不是技术，
而是规范与诚信”。因此，
尽快建立健全相关法律法
规、行业标准是当务之急。
特别是在毛囊存活率和治
疗效果的鉴定上，要建立量
化统一的评判标准。同时，
行业也应加强自律，共同构
建行业内部的约束机制。
毕竟，若放任劣币驱逐良
币，行业也难走得长远。（广
东广州 陈文杰）

植发市场不容“赌局”滋长

多地酒店不再要求强制刷脸

在酒店办理入住登记时，很多旅客都习惯了“刷
脸”。不过，上海公安近日发文明确，严禁对已出示本
人有效身份证件的旅客进行“强制刷脸”核验。据悉，
深圳、杭州、苏州等地也已明确，住酒店无需强制刷
脸，只要登记身份证即可入住。

无所不能大数据，

隐私泄露有风险。

信息保护日渐严，

强制刷脸该再见。

轻松一扫虽便捷，

有无必要需明辨。

看脸时代立规矩，

监督整改别跑偏。
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