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截至 5 日，东莞康怡护理
院的火灾原因仍在调查中。
但不管何种原因，养老院的火
灾隐患问题，仍然是机构集中
养老必须要面对的问题。

到养老院集中养老的长
者，年龄普遍偏大，有的疾病缠
身，有的处于半失能或失能状
态。面对突如其来的危险，他
们的自我保护、逃生能力显然
要比常人弱很多，很多人甚至
根本没有能力自我救护。有业
内人士分析认为，东莞康怡护
理院的火灾事故再次提醒有关
部门和养老机构负责人，养老
首先应该是民众的福利，其次

才是一门生意，不论是福利也
好，生意也罢，底线是安全。

在康怡护理院火灾事故发
生后，东莞紧急召开全市安全
生产警示会议，明确加快调查
事故成因，严肃追责问责。下
一步，该市将聚焦重点机构、重
点问题、重点时段开展全面隐
患排查，对检查发现的问题要
建立问题台账、督促整改。对
此，有业内人士指出，消防安全
须臾不能放松，养老机构须时
刻做好消防隐患自查整改、有
关部门须真正担起日常监管责
任，才有可能祛除一场场灾难
背后的“人祸”魅影。

东莞护理院起火再度拷问养老安全
一场突如其来的大火，再度灼痛了人心。4月4日凌晨，广东东莞万江街道康怡护理院（以下简称康怡护

理院）发生火灾，事故导致3人死亡、10人受伤。公开资料显示，该护理院是一家公助民办养老院，启用还不到
一个月。当下，人口老龄化问题越来越严重，养老问题已成为民生重点。然而，这场发生在护理院的大火，再
度烧出了当下民众的养老尴尬：部分养老机构连长者的安全都无法保障，试问他们又该如何安放养老梦？（摘
编自澎湃新闻、央视、《南方都市报》《中国新闻周刊》）

根据东莞市应急管理局发布的
情况通报，康怡护理院的起火时间
为凌晨 4 时 21 分，27 分钟后，明火
被扑灭。起火的建筑为一栋 11 层
楼房，起火部位为第三层303房，过
火面积约 20 平方米。万江街道宣
传部门的相关工作人员透露，在火
灾中遇害的都是老人。至于起火原
因，护理院方面表示不清楚。

公开报道显示，康怡护理院位
于万江街道万江社会福利中心，整
合了万江敬老院、残疾人康复就业
服务中心和谷涌滘联社区卫生服务
站等多方资源。据东莞万江街道微
信公号“魅力万江”消息，3月14日，
万江社会福利中心举行启用仪式，
康怡护理院有限公司为养老服务运
营方。该中心从 2021 年 3 月开工
建设，历时3年正式交付使用。

而就在上个月，该护理院才开
展过消防演练。根据东莞康怡护理
院有限公司微信公号今年 3 月 11
日发布的消息，为进一步提升全体

员工安全防范意识，增强自我保护
能力，掌握对突发火灾的应变、逃生
技巧，结合万江街道办事处统一部
署，于 2024 年 3 月 9 日上午 9 时举
行万江社会福利中心消防应急疏散
演练，万江消防大队、万江公共服务
办、万江应急局、万江派出所等部门
共同参与本次演练。该消息称，通
过这次消防大演练，提高了护理院
职工的消防安全意识和应急处理能
力。出人意料的是，这才不到一个
月，火灾突如其来。

一场大火，再次烧出了当下民众
的养老尴尬。在居家养老和去养老
院养老各有倾向时，康怡护理院火灾
的发生，再一次撩拨起人们对养老
院养老的负面认知和过往伤痛。

养老院大火，以2015年河南省
“5·25鲁山养老院火灾”最为惨痛，
火灾共造成 39 人死亡、6 人受伤的
严重后果。案件发生后，从中央到
河南省再到鲁山县，都加大了养老
院安全隐患治理工作的力度，借此
达到消除隐患、标本兼治、保障健康
养老的目的。然而，在河南鲁山养
老院火灾发生后，仍不时有养老院
火灾事故致老人死亡的悲剧发生。
广东东莞发生的这次火灾，再次向
社会发出警示：部分养老院仍然有
巨大安全漏洞需要填补。

“梳理分析近年发生在养老机
构内的火灾事故，背后更多是人祸
因 素 。”有 业 内 人 士 这 样 表 示 。
2015年5月25日，河南省鲁山县康
乐园老年公寓突发火灾。法院经审
理查明，康乐园老年公寓严重违反
有关法律、法规建设、运营，管理不
规范，是造成事故发生的主要原
因。该公寓法定代表人范花枝无证
违规扩建，指使个体经营户冯春杰

使用不合格易燃材料，建设公寓不
能自理区彩钢板简易房，导致安全
隐患长期存在。2017 年 1 月 4 日，
吉林省通化市辉南县聚德康安老院
发生火灾，事故造成 7 人死亡。经
查明，聚德康安老院安全管理混乱，
起火部位存在大量安全隐患；工作
人员安全培训不到位，耽误了疏散
救人和扑救火灾的最佳时机。

然而，在血淋淋的教训面前，部
分养老机构仍旧对存在的消防隐患
熟视无睹。去年，国家消防救援局
派出专项行动检查组，对多地进行
了消防安全检查。检查组在湖北咸
宁的一家养老院进行检查时发现，
院内没有设置专门的消防控制室，
也没有派专人值班。另外，在养老
院多个房间的外窗都设置有铁栅
栏，部分疏散通道竟然堆放着杂
物。检查组还发现，在部分养老院，
护工竟不会使用消防设施，相关工
作人员也不了解消防设施的状况。

值得一提的是，在养老院火灾
事故中，失能老人的应急疏散是亟
待解决的难题。检查组发现，在部
分养老院，失能老人被安置在较高
楼层，一旦发生紧急情况，这些失能
老人很难被及时疏散。

采访中，一位不愿意透露
姓名的业内人士透露，养老服
务机构的消防安全仍是短板，
存在严重消防安全隐患的养
老机构绝非少数，“部分民办
养老院因为资金短缺、规模较
小等，消防基础会更差”。

上述业内人士直言，不少
民办养老院往往在前期投入
阶段就存在资金紧张的问题，
无法按照统一的养老机构建
设标准进行建设。而面对养
老事业的旺盛需求，个别地方
监管审批部门或许会存在“睁
只眼，闭只眼”的情况。此外，
一些小城市尤其是城乡结合
部地区的养老机构起步晚、
规模小，也存在软硬件配套不
足的情况。

事实上，消防问题一直是
相关部门监管的重点，也是民
办养老机构运营中的难点。
过去开办养老机构，要获得卫
生防疫、环境保护、公安消防
等部门的验收、审查、审核意
见。有业内人士表示，很多民
办养老机构限于自身条件，往
往缺乏土地证、建设规划批
文，因而经常被卡在“消防”这
一关。2019年1月，民政部明
确取消养老机构设立许可后，
不再将消防验收作为养老机
构设立的前置条件，而更注重

“事中事后”监管。
针对大多数民办养老机

构消防安全条件较差的现实
问题，2019 年 4 月 16 日，国务
院办公厅印发《关于推进养老
服务发展的意见》，要求相关
部门“主动提供消防技术咨询
服务”，各级政府要“加大资金
支持力度”，帮助民办养老机
构整改重大隐患，配置消防设
施器材。这意味着，自2019年
以后，民办养老院不仅开办的
门槛降低，而且在运营过程中
也将获得来自政府更多的技
术和资金支持。

这些年，在各级政府和地
方民政部门重点支持下，部分
养老机构加强了对重大隐患
的整改和消防设施器材的配
置。但是，即便配齐了消防设
施器材，也不代表就可以高枕
无忧。今年 3 月 4 日凌晨，北
京市昌平区金手杖国际康养
社区发生火灾，火灾原因初步
认定为烟头引燃沙发坐垫所
致。消防部门在调查过程中，
发现该单位两名消防控制室
值班人员严重渎职，令人震
惊。其中，一人用纸片卡住中
控主机消音键，后擅自脱岗，
另一人玩手机、睡觉，二人的
玩忽职守导致火警被延报长
达 57 分钟。从这次火灾事故
可以看出，一些社会养老机构
仍旧存在人员消防安全意识
淡薄、管理责任不落实、值班
巡查形同虚设等严重问题。

起火的护理院启用不到一个月

养老院火灾事故频发，背后更多是人祸

安全没保障，长者如何安放养老梦

部分民办养老院消防基础差

起火的康怡护理院上个月才开
展过消防演练
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