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频繁接到骚扰电话怎么办？河南省开封市64岁的罗光辉和山西太原66岁的
蒋爱宝分别打进本报“315”维权热线，倾诉了相同的烦恼。（本报记者刘祺力）

罗光辉介绍，大概在 2 年前，
他开始频繁接到各种陌生号码来
电。起初，听到对方热情地打招
呼，还能叫出自己的名字，他还以
为是自己认识的人换了号码，直
到对方开始向他推销保健品，他
才反应过来是骚扰电话，便直接
挂断。没想到，类似的电话不断
打来，向他推销房地产、网络贷款，
邀请他参加某个会议、领取某项会
员福利等。罗光辉被烦得不行，于
是把手机调至静音模式，虽然安静
了不少，但也经常漏接家人、朋友
的电话。

山西太原 66 岁的蒋爱宝也有
相似遭遇，他几乎天天接到来自各
地的广告骚扰电话，这些骚扰号码
有的用虚拟运营商网络电话号码，
还有标有各地区号的座机号码，接
听发现，都是推销各种商品。“这些
网骗电话是如何获得个人信息
的？为何无法禁止呢？”蒋爱宝说。

北京航空航天大学法学院副教
授赵精武说，骚扰电话屡禁不止，主
要在于个人信息泄露的来源难以确
定，以致监管困难。

如果一直被电话骚扰，可以尝试
用以下几种方式解决。

1.通过拨打电信运营商官方客
服开通“骚扰电话拒接”服务。目前，
中国电信、中国移动、中国联通三家
电信运营商用户都可免费开通骚扰
电话防护服务。中国电信用户发送
短 信“ktfsr”到 10001，或 者 拨 打
10000转人工服务开通服务；中国移
动 用 户 可 以 发 送 短 信“ktfsr”到
10086 或直接拨打 10086 转人工服
务开通；中国联通用户拨打10010转
人工服务开通。记者发送“ktfsr”到
10086后立刻收到回复短信，根据提
示再次发送短信二次确认后，就成功
免费开通中国移动防骚扰电话服务。

2.开启手机自带的“骚扰拦截”
功能。不少手机自带骚扰拦截功

能。进入“电话”或“通话”，在设置菜
单中，您可以找到“骚扰拦截”选项，
启用该选项。部分手机根据需要进
行自定义设置拦截规则，全部打开
（拦截骚扰、拦截诈骗、拦截广告推销
电话、拦截房产中介电话）即可。接
到骚扰电话，也可以直接将其加入

“黑名单”。
3.下载安装国家反诈中心App，

注册登录后，点击“首页”—“来电预
警”—“立即开启”，即可启动诈骗预警。

4.关注“12321 受理中心”公众
号，进行投诉。

5.保留相关证据，拨打110向警
方报案。

“315”维权不该一年一次，
每天都应该是“315”。如果您遭
遇消费侵权，可拨打维权线索征

集热线 0731-88905158，我们将派出
维权记者，提供“新闻维权+法律服
务”，维护广大老年群体的合法权益。
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老朋友伍龙朝，上
世纪 50 年代末到 60 年
代初，我们一起在新化
县机械厂工作，后来你
参军去了部队。大约
1966 年，你给我寄来一
本《毛主席语录》，我给
你写了回信，但从此就
失去了联系。现今你在
何处？望回信！我的电
话：18173868521。（湖
南娄底 邓甫田）

老朋友李素元，还
记得吗，年轻时你担任
资中县报恩公社四大队
团支书，带着我们一群
青年男女奋战田野，那
是一段难忘的岁月。后
因工作变动，我们失去
了联系。盼你见到消息
能 联 系 我 ，电 话 ：
18111437416。（四川荣
县 李海清）

寻找失联多年的
亲友，可发短信至
18075167350。

被骚扰电话烦得只敢手机静音


