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街谈巷议

仗义执言 图说话图说话看

2月 17日 9时许，游泳
运动员傅园慧发微博求助，
称在吉林长白山景区包车
遭司机勒索，引发全网关
注。当天 11 时许，傅园慧
再次更新微博表示，吉林文
旅部门已经第一时间介入，
问题已经解决。据长白山
保护开发区 17日晚发布的
调查通报，涉事的临时加价
黑车司机潘某某已被顶格
处以3万元罚款。

在春节长假期间，从
傅园慧曝光问题到有关部
门迅速介入解决问题，竟
然不到两个小时。就大众

的普遍感受而言，如此高
效地处理景区存在的宰客
现象显然并非常态。难怪
网友在点赞之余，更多的
是追问：假如（被勒索的）
不是傅园慧呢？如果是普
通游客举报景区乱象，相
关部门还会在休假期间如
此行动迅速吗？假如拥有
数百万粉丝的傅园慧不是
在网上发声，而是向当地
文旅部门电话举报维权，
处理流程是否也会如此

“丝滑”呢？
类似的追问和感叹，或

许有些片面，但的确反映了

现实中的一些旅游维权境
遇。毕竟，并不是所有人都
有傅园慧那样的名气，也不
是谁都擅长使用互联网来
发声。在外旅游遭遇临时
加价、强买强卖、缺斤短两
等问题，很多人要么忍气吞
声，自认倒霉，要么就是投
诉无门，或迟迟等不到监管
部门的介入处理。对于旅
游过程中的侵权现象，人们
更为真实、普遍的感受乃
是，在舆情未发酵之时，想
得到“傅园慧式待遇”俨然
是奢望。正如在傅园慧此
次微博举报的帖子下面，就

有人反映在长白山旅游的
类似糟糕经历，这种声音能
被网友看到，但显然很难被
当地的监管部门看到。

评判一个地方旅游市
场环境的好坏，一看旅游侵
权行为、纠纷的发生率，二
看相关部门处理游客投诉
举报的诚意和效能。让人
舒心、放心的旅游执法监
管，必定是机制长效常态、
投诉渠道畅通、响应及时快
速、处置公平公正的，不会
因为事涉名人而愈加重视，
甚至加重处罚，也不会因为
是普通游客而轻视怠慢。

假如在景区被勒索的不是傅园慧

老人鞋标准哪里查

贵报 2 月 1 日头版刊
登了《老人鞋有了国家标
准》一文，称首个《老人
鞋》国标将从今年 7 月 1
日起正式实施，但文中只
对该标准做了粗略的介
绍。我对该标准的内容
很感兴趣，请问能否刊登
出来？（湖北黄冈 刘先锋
73岁）

编辑邹东锋回复：囿
于版面篇幅，我们无法刊
登 国 家 标 准《老 人 鞋》
（GB/T 43587-2023） 全
文，您可登录国家标准全
文公开系统网站（https://
openstd.samr.gov.cn）进 行
查阅。我们也查询到，全
国制鞋标准化技术委员会
就该标准制作了简明版图
解 ，你 可
以用微信
扫描右方
二维码查
阅、保存。

为公共场所
AED“全覆盖”叫好

据媒体报道，为确保市民在
突发心脏疾病时得到及时救助，
浙江省建德市近年来陆续在公
共场所配置了190台AED（自动
体外除颤仪）设备，实现了重点
公共场所AED设备全覆盖。

AED 被公认为是抢救心脏
骤停者的“救命神器”。浙江省
建德市实现重点公共场所 AED
设备全覆盖固然值得点赞，但更
应该看到的广泛现实是，我国很
多城市在人员密集场所设置的
AED数量仍远远不够，有的甚至
在车站、广场等地也找不到一台
AED。希望更多的地方能加强
重点公共场所的 AED 配置，补
齐公共急救体系的短板。（浙江
开化 叶金福 55岁）

近日，一位大学教授在网上
分 享 其 春 节 回 乡 见 闻 引 发 热
议。他称，不少农村老人热衷于
刷 App“挣钱”：在一些平台上看
够一定时间的视频、广告等，就
可以得到金币，攒够一定数量就
能兑换成现金。但实际上，拿着
手机刷一天，收益才两三块钱。

这种看起来成本与收益严
重不对等的事情，有的老人乐

此不疲，一方面凸显了乡村地
区老年人收入来源单一且有限
的现实，另一方面也说明农村
老人的精神文化生活亟待充实
和完善。要改变此种现状，既
需要政府重视，加大人、财、物
的投入，也需要老年人积极“自
救”。无论如何，不能被网络裹
挟了生活。（陕西西安 吴志强
55 岁）

别被网络裹挟了生活

据《羊城晚报》日前报道，有网友
在社交平台发布视频称，她独自乘坐
轮椅登机遭中国南方航空（下称“南
航”）拒载。视频显示，南航在拒绝运
输证明中给出的理由是“轮椅类型，
无陪同，无法运输”。然而，该网友无
奈退票，重新购买其他航司的机票
后，申请轮椅服务后独自出行成功。
该视频旋即引发热议。对此，南航致
歉称，系工作失误导致该旅客未能正
常出行。

从相关报道来看，南航并非完全
不提供针对坐轮椅旅客的出行服务，
该网友此前也曾独自坐过南航航班，
但为何南航前后做法不一，自甘被其
他航空公司“打脸”，着实让人疑惑。
毕竟，为残疾人、老年人等特殊群体
提供无障碍出行服务，是无障碍环境
建设法等法律对公共交通服务提供
者的基本约束，不容出尔反尔，朝令
夕改。这道必答题，南航这一次显然
没做好。（江苏扬州 卞广春 62岁）

乐见传统纹样亮相春晚
在今年的央视春节联欢晚会上，

创意节目《年锦》惊艳亮相，通过汉、
唐、宋、明四个时代的中国传统吉祥
纹样，向全国人民传递着祝福。

当这些原本只存在于古籍、文
物、古画中的传统纹样，被复原在演
员身着的传统服饰之上，实际上也是
古代印染、织绣等“冷门绝学”的一次
重生。而在这背后，离不开少数研究
者、传承者的执着、热爱和实践。譬
如，该节目主创之一、服装设计指导
陈诗宇，就是知名的服饰史研究学

者；93岁的艺术顾问常沙娜先生，乃
是蜚声海内外的敦煌艺术和工艺美
术设计研究专家；为呈现最佳的艺术
效果，节目组曾四处寻觅最高技艺水
平的印染、织绣非遗单位。对普罗大
众而言，传统纹样此番亮相春晚，无
异于一次生动的美学教育。热切期
待，越来越多的人对诸如甲骨学、简
牍学、敦煌学、濒危方言学等“冷门绝
学”感兴趣，也希望这些“冷门绝学”
绽放出更加美丽的文化异彩。（江苏
连云港 王志军 57岁）

无障碍服务是必答题不是选择题


