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行 业 观 察
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旅居养老服务标准
亟待完善

过去四五年，每到
冬季，我都要去南方开
展养老领域的调研。在
我看来，目前缺乏成熟
的运作模式为老年人提
供候鸟式旅居养老的服
务，很多老人是在网上
租好房子再去当地短
住，在这个过程中，没有
一个规范的、可以值得
老人信赖的部门或者机
构为他们提供服务。在
我看来，应该建立由研
究机构、服务提供商等
组建的公益或半公益网
络平台，通过制定严格
的规范、标准和监测评
价体系，为老人提供全
面、权威、专业的服务。
（上海交通大学安泰经
济与管理学院教授 罗
守贵）

近年来，助听器赛道新生力
量不断涌现，国产初创品牌凭借
技术突围，持续推出新产品。

多位业内人士提到，国产品
牌更讲究从消费者角度出发，发
力提升用户的使用体验。比如，
锦好医疗开发的一款产品模型，
能够识别 80 种中国方言声域。
博音听力于去年 11 月上市的唐
潮系列助听器，提供了5档产品共
60 种机型，可供不同程度听力损
失的用户根据喜好和自身听力状

况选择佩戴。此外，科大讯飞、玖
益医疗等企业旗下的助听器产品
已初步具备电话接通、音频播放
等消费级功能，在满足听力辅助
的核心需求之外，赋予了产品更
多娱乐属性。

有分析认为，助听器行业竞
争日益激烈，国产品牌助听器需
要在技术实力、品牌力和产品竞
争力等方面不断发力，打造用户
听得清、买得起且愿意付费的助
听器产品。（记者李仲文）

“享老”版此前刊发《免
费上门助浴，有需要的快报
名》后，有不少读者在报名
的同时反映了一些现实难
题。从读者的部分反馈来
看，解决老人洗澡难的问
题，不只卡在“费用高”这一
道关卡。

问 1：我父亲因为中风
卧床多年，一个冬天难得洗
一次澡。我自己也快 60岁
了，每次给他洗澡，我都累
得满头大汗、全身疼痛。我
希望有人上门助浴，可是老
房子里的浴室空间非常小，
请问怎样才能给父亲洗个
痛快澡？

答：记者咨询了多家助

浴机构，相关负责人介绍，
老年人家中浴室小，可以在
客厅或卧室完成洗浴。助
浴师会带着可折叠浴缸和
一系列洗浴用品上门，为老
人提供专业的洗浴服务。
行动不便的老人，还可在床
上接受专业的洗浴服务。沐
浴结束后，提供助浴的会员
还会对老人进行基础的身体
按摩，帮助老人进行皮肤护
理、压疮防护、修剪指甲、更
换床上被单、整理仪容仪表
等。只是，部分社区养老机
构可能没有配备这些专业
的助浴设备，因此在联系上
门服务时最好提前问清楚。

问 2：老伴因为个人隐

私问题，一直对上门助浴服
务比较抵触。而且，如果每
周至少洗一次澡，想必花费
也较大，请问有没有性价比
较高的家用洗浴设备推荐？

答：上门助浴时，老人
的隐私全程会被保护在浴
巾之下，而且机构会安排同
性别的助浴师负责老人隐
私部位的清洗。关于家用
洗浴设备的推荐，有老年用
品店负责人介绍，目前市场
上有几款性价比较高的智
能洗浴设备，如迈康信的便
携式助浴宝、银汤屋的便携
式助浴宝（经济版）价格都
不贵，两三千元就能拿下。
（记者李仲文）

国产助听器持续上新

家里没空间如何痛快洗个澡

家政市场
进入“春节时间”

因为春节保姆要回
老家过年，很多人急需
聘请 10 天左右的“春节
保姆”。记者从长沙市
内 多 家 家 政 公 司 了 解
到，家政市场近期会陆
续进入“春节时间”，春
节大扫除和春节保姆的
价格近期会陆续出来。
据业内人士透露，今年
家政人员较为充足，春
节保姆价格或许不会大
涨，大致与去年持平。
（记者李仲文）

街道发放智能手环，
关键时刻能“一键救命”。
看着这样的智慧养老设
备，湖北武汉 93 岁的许先
生却高兴不起来。因为无
人指导，手环放在家里，一
直是个摆设。

许先生的遭遇，很多人
都有过。有人反映，部分呼
救产品看似能救命，实则脱
离生活。例如，老人跌倒了
起不来，或已失去意识，根
本无法操作。还有人反映，
部分护老运营维护成本高，
很难真正发挥实效。那么，
在业内人士眼中，哪些护老
设备是真正管用的？

“救命”设备成摆设

许先生介绍，今年下半
年，他享受到街道提供的居
家养老试点服务。11月下
旬，承担该项目的养老科技
公司为其送来了智能手环、
红外报警等智慧养老设
备。工作人员当时承诺，回
公司后会给他拨打一个电
话，到时他只需按下手环上
的“SOS 键就可激活，实现
一键报警”等功能。然而，
原本答应开通服务的公司
迟迟未与他联系。因为不
懂得使用，声称能“救命”的
手环在许先生这成了摆设。

与手环放在一起的，还
有一个浴室用的红外线报警
器。 许先生说，报警器也是
公司上门安装的，但第二天
就从墙壁上掉了下来。他重
新粘了两三次，还是一直往
下掉，于是干脆就不用了。

许多护老产品华而不实

在业内人士看来，诸如

救命手环等护老产品华而
不实，脱离了养老实际应用
场景。从市场上来看，一键
呼救和自动报警是大多数
护老产品的主要功能，但这
些功能在“老人跌倒”的场
景中显得很鸡肋。

广东一家助老科技公
司的负责人董力升表示，部
分护老产品需要老人主动
按键，单单这一步，就没有
完全考虑到现场生活场景，

“想象一下，老人跌倒了起
不来，或者已经失去意识，
但是这个产品必须要主动
按键才能得到救助，老人此
时无法操作，可能就得不到
救助”。

在董力升看来，一键呼
救产品的另一个问题在于，
没有考虑到老人心理和行
为习惯，“很多老人在发生
一些事故时，不愿意呼救，
他们考虑到可能会涉及到
费用。另外，有些老人不愿
意服老，觉得摔倒没什么，
自己站起来就好了，不愿意
给子女添麻烦”。

护老设备应主动作为

在业内人士看来，真正
实用的护老设备应具备无
感、便利、舒适和易操作性
等特点。在意外发生时，这
些设备更应该主动作为。

多位业内人士同时推
荐了一款报警器——孝心
通。当老人独自在家不慎
摔倒或突发疾病时，只需要

“喊一嗓子”，孝心通可以远
距离识别“救命”等关键词，
立即向老人的家属或紧急
联系人拨打电话。为了更
好地守护老年人，公司还配
备了24小时客服，当通知不
到子女时，客服会及时介
入，帮忙通知子女或拨打
120急救电话。

陕西西安一家科技公
司发明的“孝为先”护卫机
也是一款口碑不错的护老
产品。其中，防跌倒是它最
重要的功能之一，当老人跌
倒时，该产品会自动检测并
发出报警，无需按键。（本报
记者李仲文）

能救命的护老设备咋成摆设

▲部分老人佩戴的“救
命手环”形同鸡肋

创新适老产品
将不断涌现

工 信 部 日 前 印 发
《促进数字技术适老化
高质量发展工作方案》，
鼓励支持企业研发推出
智慧健康养老类产品，
推出 100 款以上具备适
老化特征的智能产品。

在我看来，这些举
措不仅有助于推动适老
化产品服务市场的发
展，也为相关企业提供
了明确的发展方向和市
场机遇。此外，这些举
措还将促使企业加大技
术创新和研发投入，推
动适老产品和服务的
持续改进和创新。（中
国移动通信联合会教
育与考试中心主任 陈
晓华）


