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山西省太
原市两级法院

受理的物业纠纷案中，物业
公司起诉业主催缴物业费的
案件占 87%以上。山西省
房地产业协会法律事务部主
任张秋峰结合相关案例给出
了物业纠纷的解决之道。

物业服务有重大缺陷
可酌情减免物业费 某小区
业主冀某以楼下的商铺未
经其同意用于饭店经营，饭
店的油烟、噪声对其生活造
成了恶劣影响为由，延期交
纳 2021—2022 年 的 物 业
费。物业公司诉至法院要
求支付物业费及违约金，但
对事实无异议。法院认为，物
业公司认可相关事实，但未履
行督促饭店改正的义务，亦未
采取补救措施，判决冀某交
纳涉案期间物业费的50%。

律师建议：如物业公司
的服务质量存在重大缺陷，
对业主的生产、生活造成根
本性影响，物业公司达到根
本违约，可通过起诉维权，法

院会判定酌情减免物业费。
业主单方解除合同须履

行法定程序 某小区业委会
与某物业公司签订的合同到
期后未续签，但一直由原物
业公司进行物业服务。该小
区共 1603 户，未成立业委
会，现小区90户业主共同委
托三名业主代表其行使业主
权利，主张更换物业公司。
法院认为，依据《民法典》规
定：“物业服务期限届满后，
业主没有依法作出续聘或另
聘物业服务人的决定，物业
服务人继续提供物业服务
的，原物业服务合同继续有
效，但物业服务合同为不定
期。”判定物业公司与案涉小
区仍为物业服务合同关系。

律师建议：业主行使单
方解除权，必须走法定程序，
应由专有部分面积占比 2/3
以上的业主且人数占比 2/3
以上的业主参与表决，且应
经参与表决专有部分面积过
半的业主且参与表决人数过
半的业主同意。

解决物业纠纷有多种
途径 张律师建议，业主与
物业公司的纠纷有多种途
径解决。业主不宜仅通过
拒缴物业费进行对抗，这样
并不能有效维护合法权益。

业主如认为物业公司不
按合同履约，可随时要求物
业公司继续承担履行、采取
补救措施等违约责任；如仍
未解决，业主可通过业主委
员会反映问题；若小区没有
成立业委会，业主可向所属
街道办事处牵头成立的由办
事处、居委会及业主代表等
组成的物业管理委员会反映
问题。如仍不能协商解决问
题，双方均可向街道办事处、
居委会或相关的人民调解委
员会反映。有的小区既无业
主委员会，也无物业管理委
员会，业主可向物业管理协
会与市场监督管理部门联合
授牌的房地产消费者维权机
构申请调解。如仍未解决，
双方都可通过诉讼解决。
（摘编自《山西晚报》）

物业纠纷有多渠道解决
2024 年春运将于 1

月 26 日启动，至 3 月 5
日结束，共计 40 天。目
前，火车票预售期为 15
天，春运首日车票将于1
月12日开售。中国国家
铁路集团有限公司称，
自1月3日零时起，铁路
12306 手机客户端推出
购票需求预填和火车票
起售提醒订阅两项新功
能 ，旅 客 通 过 铁 路
12306 官方平台购票将
更加方便快捷。

购票需求预填功能
上线后，旅客朋友可于
车票起售当日，预先填写
乘车人、车次、席别等信

息，在车票开始发售时一
键提交订单并完成支付，
使旅客购票更便捷。

同 时 ，铁 路 12306
还推出起售提醒订阅功
能，旅客朋友可根据车票
起售时间，提前通过系统
设置多个提醒，以便及时
提交购票订单。各趟列
车的车票起售时间可通
过铁路12306查询。

铁路部门提醒，需
要购票的旅客可通过中
国 铁 路 12306 网 站 和

“铁路 12306”手机客户
端了解详情，避免从非
正规渠道购票。（摘编自

《信息时报》）

12306推购票需求预填服务

为了洗掉果蔬上残
留的农药，不少人习惯
将果蔬泡一段时间。事
实上，长时间浸泡会造
成二次污染，比如清洗
带蒂果蔬时，摘掉果蒂
再浸泡会使农药进入果
实；如果浸泡盐水浓度

太高，容易形成渗透压，
导致农残进入果蔬；未
经冲洗，直接浸泡则会
使一些水溶性农残溶解
渗透到果蔬内部。建议
果蔬用温水浸泡，时间
不超过10分钟。（摘编自

《中国妇女报》）

果蔬浸泡超10分钟反而更脏


