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时下，带有陪伴功能的
智能科技产品越来越多，与
此同时，相关产品是否能够
满足老人的陪伴需求仍备
受质疑。为此，记者采访了
相关业内人士，试图找到这
个问题的答案。

从产品形态来看，目前
针对老年人的智能陪伴产
品形态相对多元，既有宠
物、机器人形态，也有类似
智能音箱、智能屏等形态的
产品。其中，宠物型机器人
大多小巧精致，能模仿宠物
与老人互动，相对而言，更
容易被老年人接受。

智能陪伴产品真能满
足老年人的陪伴需求吗？

在家游学院创始人尚贞涛
看来，智能陪伴产品的价值
是人或宠物的补充，算一种
替代陪伴。优必选健康事
业部高级技术总监张呈昆
则表示，真正的陪伴机器人
应该具有主动交互功能，比
如主动向老人发起一些邀
请：“今天天气不错，我们要
不要到户外走走？”“你今天

坐在沙发上很久了，要不要
去户外活动下？”等等，这样
才会让老人有被陪伴的感
觉。（记者李仲文）

智能陪伴产品性价比大PK

适老化产品和服务
应加快制定标准

面 对 银 发 经 济 浪
潮，各种适老化产品不
断 涌 现 ，产 业 快 速 升
温。而随着人工智能、
物联网等信息技术的迅
猛发展，越来越多的“黑
科技”融入适老化产品。

值得注意的是，适
老化产品赛道上的角
逐，并非越“高大上”越
好，而是需要更“接地
气”，用心研究老年人的
真正需求，提供契合老
年人需求的好产品。最
重要的是，标准化建设
不可或缺。在我看来，
可从市场相对成熟的产
品入手，加快制定及修
订一批关键急需的产品
和技术标准。（山东省青
岛市智能康复辅助器具
协会会长 顾敬新）

“春节保姆”
大受欢迎

近期，有不少读者
来电反映：临近年末，家
中的保姆阿姨已经或准
备回家过年，他们不得
不临时寻找短期阿姨，
但一时间难以找到合适
人选。

为此，记者联系多
家品牌家政公司，为大
家筛选出一批能在春节
期间坚持到岗的家政阿
姨，如果您有需求，请发
短信至18974817049报
名。（记者李仲文）

上海福苑养老服务中
心的管理者发现，近半年
来，夜间陪护服务越来越热
门，甚至成了中心的“点单
王”。很多独居老人不愿去
养老院，开始就近请“养老
管家”上门陪护。

记者注意到，在北京、
上海等城市，除了官方推出
的“养老顾问”“养老管家”
试点服务外，部分养老企
业、机构也适时推出了“管
家”服务，根据老年人的需
求搭配菜单，上门为老人提
供专业服务，受到老人和家
属的欢迎。

按月付费请“管家”服务

“夜间陪护订单的暴
增，意味着这一服务戳中了
不少家庭在日常照护中的
痛点。”上海福苑养老服务
中心的业务负责人黄伟铭
介绍，在部分家庭中，很多
家属日夜陪护老人，非常辛

苦，需要有人“搭一把手”，
让家属有个喘息的机会，也
让老人得到更好的照护。

记者了解到，在上海部
分老年人口较多的街道和
社区，周边的养老机构纷纷
推出了类似的“管家”服
务。记者从这些养老服务
机构了解到，目前诉求较
多、需求量较大的是助餐、
陪同就医、夜间陪护服务。
价格方面，送餐服务为每月
500 元，夜间陪护服务为每
月2600—3500元。以夜间
陪护为例，上门“管家”除了
为老人做好夜间洗护、叮
嘱吃药等服务外，还会主
动为老人按摩、陪老人聊
天等。因为是按月结算，
而且是先享受服务再结算
费用，很多老人和家属都愿
意尝试。

根据需求搭配服务菜单

从部分养老机构负责

人发给记者的服务清单中
可以看到，“管家”服务包括
专业类的紧急援助、助餐、
助洁、助浴服务，也包括生
活类的家政卫生、上门做
饭、陪同就医、陪同购物
等。“老年人可根据自身需
求搭配服务菜单，通过个性
化的点单，从术后康复、饮
食照料到陪诊就医，都能找
到拥有一技之长的照护人
员上门服务。”北京一家养
老驿站的负责人乔先生告
诉记者。

对于有居家照护需求
的老人，养老服务机构也会
及时提供服务优质、价格
优惠的解决方案。记者了解
到，部分养老机构推出的上
门护理服务的费用，与请一
名普通保姆的费用差不多。

贴身“管家”上哪找？

那么，普通独居老人如
何给自己找一位合格的养

老“管家”？
多位业内人士告诉记

者，如果当地没有开展相关
试点服务，也有三种途径可
以为自己找到贴身“管家”：
请物业公司的服务人员、老
年食堂的工作人员等提供
送餐上门、帮助购物等服
务；联系附近的养老机构、社
区养老服务中心等，请专业
的护理人员上门提供康复护
理、按摩、换药等服务；咨询
品牌家政公司，请钟点工上
门提供做饭、清洁服务等，

“一般来说，现在的社区养
老服务中心大多可以提供
助洁、助浴、助医等服务”。
（本报记者李仲文）

居家养老可就近请管家陪夜

编辑插嘴 如果您
有陪诊、家政、上门护
理、夜间陪护等需求，欢
迎随时联系记者（电话
为 18974817049），记者
将推荐最可靠的专业人
员为您提供贴心服务。

宠物型机器人

部分养老机构
加速布局老年康复

民政部颁布的《养
老机构康复服务规范》
近期已正式实施。事实
上，在北京、广州、南京
等地，部分养老机构正
加速布局老年康复领
域。具体来看，有的在
养老院内引入专业康复
机构，还有的养老机构建
设康复医疗中心，为老人
提供综合性康复服务。

在我看来，养老机
构加快医疗建设，不仅
能为院内老人的治疗和
康复起到积极的促进作
用，还可为周边群众提
供医疗服务，能切实助
力社区和居家养老服
务。（广东广州富力颐安
综合医院院长 江宇）


