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多地探索免费续诊，能否全国推广
去医院看病，绝大多数医院的挂号单仅限当日有效，但很多时候，化验检查的结果未必当天就能出

来。如果再想找医生看结果、开药，往往只能重新挂号。对于这种现状，患者多有怨言。
为了改变这种现状，有地方推行了新政。记者于2023年12月28日从深圳市卫生健康委获悉，该市

自8月份试行免费续诊新政——只要出了检查、检验报告的，3天内可找医生免费续诊。目前，该市已有
60余家公立医院推出相关服务，多家医院更是推出了14天内免费续诊的服务。

事实上，深圳并非第一个推出该政策的城市。目前，国内多地医院已推出免费续诊服务。这项服务
的实际效果怎么样？是否满足全国复制推行的条件？（摘编自《深圳特区报》《大众日报》《四川日报》）

来自深圳市卫健委的数据
显示，截至 2023 年 12 月 20 日，
深圳各公立医院已有97.26万人
次享受了免费续诊服务。过去，
北京大学深圳医院经常有患者
投诉“第二天看报告还得另外交
钱挂号”。新政试行以来，这一
投诉直接降为 0，门诊的总满意
度也由 89.6%升至 91.02%。过
去，由于医院缺少系统性的安排
和流程，患者要找医生看报告，要
么是硬着头皮直接冲进诊室，打
扰正在看病的患者和医生；要么
插队，引起排队患者的不满。现
在，正常看诊、看报告的患者都有
号，大家按顺序等叫号，诊室不再
像个“菜市场”。

为了配合这项新政，深圳60
余家公立医院改造了门诊的 IT系
统，在页面上增加“0 元续诊”等
按钮，组织医护人员演练，理顺了
整个流程。不过，3天只是深圳市
卫健委的基本要求，实际执行中，

有些医院远远不只3天。深圳市
人民医院、香港大学深圳医院、深圳
市第三人民医院自初诊起14天内
都可以免费续诊一次。

以深圳市人民医院为例，医
生在门诊开具了检验、检查单，
系统将在就诊后的第二天生成
一个“0 元号”，有效期 14 天（从
初诊当天开始算）。患者拿到报
告后，可通过医院微信公众号预
约，或者在人工窗口挂号，找与初
诊医生职称一样或同科室医生，
免费看报告。

对于很多患者想找原出诊
医生续诊的要求，深圳市卫健委
的相关负责人表示，医院将尽量
安排。比如，北京大学深圳医院
推行“首诊医生负责制”，即首诊
医生和续诊医生尽量是同一个，
主打“再难挂的名医也能续诊”。
如果首诊医生在短期内不出诊，
患者则可以选择“同诊疗组的医
生”或“同科室的其他医生”。

事实上，在深圳之前，已有
多个城市的医院推出了免费续
诊的服务。2021年5月，湖南郴
州市第一人民医院在当地率先
推出了“一次性全程诊疗便民服
务”惠民政策，从挂号、就诊、检
查到取药等，原则上中间不再
挂号。此后，山东、陕西、云南
等地的多家医院都陆续推出了
一次性挂号全程诊疗的便民服
务。其中，西安大兴医院直接将
此政策时限放宽至 7 日内，而丽
水市第二人民医院则没有规定
具体时限。

关于上述惠民政策，2022
年 6 月，国家卫生健康委办公厅
发布《医疗机构门诊质量管理暂
行规定》（国卫办医发〔2022〕8
号），其中第十六条规定：医疗机
构应当明确挂号有效时间，建立
患者因检验、检查结果回报就诊
的保障机制，合理安排患者复诊
次序。在这之后，山东省内各大
城市、四川成都等地又接力试点
免费续诊服务。

山东省枣庄市立医院的工

作人员表示，实行“一次挂号管3
天”的政策后，反复挂号问题得
到解决，就诊秩序也得到明显改
善。该院门诊部主任郝魁介绍，
目前，新政已经基本覆盖医院内
的普通门诊。“就算患者原本挂
的是主治医师的号，接下来两天
续诊时想改挂主任医师的号，也
是免费的。”郝魁表示。在山东
省内，尽管各个城市试行新政的
时间有早有晚，但都取得了不错
的效果。以淄博为例，在全市推
行这一政策后，一年可为患者减
免挂号费约240万元。

记者采访发现，对于“一次挂
号管多天”这样的惠民政策，不同
医院的积极性并不相同。总的来
说，规模更大、知名度更高的大型
三甲医院，因为各种原因积极性
相对要低。但这也并非绝对，在山
东青岛，青岛大学附属医院、青岛
妇女儿童医院等大型三甲医院，都
已探索实行了类似的惠民政策。

青岛妇女儿童医院不仅实行
了免费续诊政策，还将适用时段
放宽至7天以内。“不过，理想的状
态还是让患者能够当日完成续
诊。”该院医务部主任黎强表示，
对于就诊量巨大的大型三甲医院
而言，免费续诊在实行过程中还
有一些现实问题需要解决。以青
岛妇女儿童医院为例，作为山东
省内知名的妇女儿童专科医院，
每天门诊量达6000人次左右，每
位医生平均每天需要接诊 60 位
患者，如果续诊人数过多，无疑会
加重医生的工作负担。对于医院
而言，免费续诊人数的增加，也势
必给就诊秩序管理带来压力。而
从患者角度看，即使续诊是免费
的，再跑一趟医院也费时费力。

考虑到以上情况，青岛妇女
儿童医院选择了“两条腿走路”的
方法，即在推出免费续诊政策的
同时，通过增加人力等方式提高
辅助检查的效率。“现在，B超等常
用检查基本能够实现当天出具结

果，患者也能少跑一趟，争取当天
完成就诊。”黎强说。

在业内人士看来，作为一项
实实在在的惠民政策，对患者来
说，“一次挂号管3天”不仅减少了
挂号费用，还有效缓解了挂号难
题。但对医院来说，会带来挂号
收入减少、诊疗压力增加的问
题。这就给医院出了一道舍与得
的选择题：能否舍弃部分收入，从
而让利于患者、提升就医满意度
和获得感？

还有业内人士提到，新政试
行过程中，影响积极性的焦点原
因可能是医生的收入问题——如
果患者免费挂号，那接诊医生的
劳动付出怎么体现？在实际操作
过程中，有医院也做出了很好的
示范。山东济宁市第一人民医院
的相关负责人表示，惠民号只是
免除了患者挂号费，并没有增加
医生看诊量，惠民号会正常计入
医生的工作量，医生的收入并不
受影响。在该院，新政实施两年
多来，医院为患者节省挂号费260
万元，共惠及19万人次，“这个钱
不是从医生收入里扣，而是全部
由医院来出”。

为了解决这个焦点问题，成
都大学附属医院的相关负责人介
绍，目前已将三日内复诊患者挂号
计入接诊医生的工作量，考虑给予
适当补助。

这样的便民举措是否可以在
全国广泛复制推行？有业内专家
提到，就长远来看，这种模式若想
复制推广，必须克服各种挑战。“一
次挂号管多天”击中了患者的痛
点，但势必会给医院管理秩序提出
更高的要求。比如，医院应通过技
术手段强化号源秩序管理，让首诊
与复诊两者平衡协调，最大限度地
为患者提供优质服务。

也有专业人士建议，不能为了
创新服务形式而不顾医院院情。
例如一些大型医院或超大型医院
（如郑州大学第一附属医院），不仅
专家多，而且门诊量大，如果盲目
实行免费续诊服务，可能会对医院

的管理提出过高挑战，甚至容易造
成矛盾和纠纷。此外，目前国内不
少头部三甲医院（如北京协和医
院、山东齐鲁医院）的患者覆盖率
极高，不仅包括当地的患者群体，
也包括全国各地的患者。由于就
诊人数过多、医疗资源有限，常常
出现一号难求的状况。在这种情
况下推行复诊免费，医院无疑将面
临极大困难。

对此，中国人民大学公共管
理学院教授王丛虎表示，免费复
诊给了患者更多选择权和实惠，
类似惠民政策可在试点成熟后再
复制推广，逐渐形成各方都能接
受的方案。
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